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Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Bank gelten ab dem 04.
Januar 2022. Fir Kunden jedoch, die vor diesem Datum eine
Bankbeziehung aufgenommen und unterhalten haben, treten diese
Allgemeinen Geschdftsbedingungen erst ab dem 15. Mdrz 2022 in
Kraft.

Fur die Auslegung dieser Allgemeinen Bedingungen gelten folgende

Begriffsbestimmungen:

- Bank: ING Luxembourg, Société Anonyme, mit Gesellschaftssitz
unter: 26, Place de la Gare, L-1616 Luxemburg, oder jeder neuen in
Zukunft geltenden Adresse. Handelskammernummer B.6041,

Melderegisternummer 1960 2200 151, TVA (MwsSt.) LU 11082217,
von der CSSF zugelassen und beaufsichtigt.

- CSSF: Commission de Surveillance du Secteur Financier, 283 Route
d'Arlon, L-2991 Luxembourg, direction@cssf.lu, Tel. +352.262511

- Kunde: jede naturliche oder juristische Person, die eine Beziehung
mit der Bank eingeht, auBer (i) jede natlrliche oder juristische
Person, die von der Bank dartber informiert wurde, dass sie dem
Segment ,Business Banking“ angehort und dass die allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir das Business Banking auf sie Anwendung
finden, und (i) juristische Personen, die von der Bank informiert
wurden, dass sie dem Bereich ,Wholesale Banking“ zugeordnet
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worden sind und dass fur sie die ,Wholesale Banking Conditions*
gelten.

Bankarbeitstag: ~ Arbeitstag der  Bank, wie
Gebuhrenverzeichnis der Bank definiert.

im  glltigen

Verbraucher: Eine natirliche Person, deren Handeln im Rahmen von
Zahlungsservicevertrdgen mit der Bank nicht durch ihre
kaufmannische oder berufliche Tatigkeit bestimmt wird;

Zahlungsgeber: Eine natirliche oder juristische Person, die Inhaber
eines Kontos ist und von diesem Konto eine Zahlungsanweisung
genehmigt, oder falls kein Konto vorhanden ist, eine naturliche oder
juristische Person, die eine Zahlungsanweisung erteilt;

Sensible Zahlungsdaten: Daten, einschlieflich  personalisierter
Sicherheitsdaten, die fiir betrligerische Handlungen verwendet
werden kénnen. Far die Tatigkeiten von
Zahlungsauslosedienstleistern und Kontoinformationsdienstleistern
stellen der Name des Kontoinhabers und die Kontonummer keine
sensiblen Zahlungsdaten dar.

EWR: Europdgischer  Wirtschaftsraum, zum  Zeitpunkt des
Inkrafttretens dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen aus den
27# Mitgliedstaaten der Europdischen Union, Liechtenstein,
Norwegen und Island bestehend;

SWIFT:  Society  for  Worldwide
Telecommunication;

MiFID2-Regelungen: die Richtlinie Gber Mdrkte fur Finanzinstrumente
(2014/65/EC, vom 15. Mai 2014 in ihrer geéinderten Fassung), die EU-
Verordnung 600/2014 (MiFIR) vom 15. Mai 2014), die delegierte
Richtlinie (EU) 2017/593 der Kommission vom 7. April 2016 und die
delegierte Verordnung (EU) 2017/565 der Kommission vom 25. April
2016 in deren gednderten Fassung;

CBPR 2 Verordnung: Verordnung 2021/1230 vom 14. Juli 2021 tber
grenziiberschreitende Zahlungen in der Union;

PSD 2-Richtlinie: Zahlungsdienstrichtlinie (2015/2366/EG) vom 25.
November 2015 in ihrer gednderten Fassung;

SEPA: Single European Payment Area;

Worldline Financial Services: Worldline Financial Services (Europe)
S.A., 10, rue Gabriel Lippmann a L-5365 Munsbach, oder jede andere
juristische Person, die diese ersetzt oder ihre Nachfolge antritt;

ING-Kanal:  alle  sicheren  Online-(Bank-)systeme  und/oder
elektronischen Kommunikationskandle, die von der Bank oder einer
Schnittstelle der Bank oder ihrer Tochtergesellschaften zur
Verfigung gestellt werden, Uber die die Bank Zahlungsauftrage und
Auskunftsersuchen in Bezug auf Konten online Gbermitteln kann;

Verbindungsmittel: Instrumente fur den Zugang zu den
Internetdiensten wie beispielsweise Luxtrust Token, Luxtrust Signing
stick, Luxtrust Smartcard, LuxTrust Mobile, Luxtrust Scan, DigiPass
oder jegliche sonstige Verbindungsmittel oder elektronische oder
biometrische Authentifizierungsmittel;

Internet-Zugang: Online-Banking und sicheres Messaging tber den
Transaktionsbereich der Webseite der Bank, der es dem Kunden
insbesondere ermdglicht, verschiedene Transaktionen zu tétigen,
die den Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Bank - Internet und
Fernabsatz unterliegen;

Mobilfunk-Zugang zur Webseite: Medium, das es dem Kunden
ermdglicht, Uber sein Smartphone oder sein Tablet, sdimtliche seiner
Konten einzusehen und Uberweisungen auszufuhren; die
Sicherheitsregeln betreffend die Nutzung des Internets sind beim
Online-Banking via Mobilzugang zu bertcksichtigen.

Fernzahlungsvorgang: Ein Zahlungsvorgang, der Uber das Internet
oder Uber ein Gerdt, das fur die Fernkommunikation genutzt werden
kann, vom Zahlungsgeber oder auf seine Rechnung oder vom
Zahlungsempfdnger ausgelost  wird, bestehend aus der
Bereitstellung, dem Transfer oder der Abhebung eines Geldbetrags,
unabhdngig von etwaigen zugrunde liegenden Verpflichtungen
zwischen dem Zahlungsgeber und dem Zahlungsempfdanger.
Zahlungskonto: Ein auf den Namen eines oder mehrerer
Zahlungsdienstnutzer lautendes Konto, das fur die Ausfuhrung von
Zahlungsvorgéngen genutzt wird.
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- Zahlungsdienst: Die Bank erbringt einen Zahlungsdienst, wenn sie eine

vom Zahlungsgeber getdtigte Zahlung ausfiihrt (zum Beispiel eine
Uberweisung oder ein Dauerauftrag), wenn sie eine vom
Zahlungsempfanger ausgeloste  Zahlung ausfuhrt  (z.B. eine
Lastschrift), wenn sie dem Kunden Zahlungsmittel bereitstellt, die
eine Auslésung der Zahlungen Uber die Zahlungsempfanger
ermoglichen (zum Beispiel Kreditkarten oder Debitkarten) oder wenn
sie dem Kunden andere Zahlungsmittel (wie z.B. Schecks,
Bankschecks, Geldautomatenkarten oder sonstige Zahlungsmittel)
oder jegliches sonstige Verbindungsmittel zur Verfiigung stellt.

Zahlungsdienstnutzer oder Payment Service User (,PSUY) ist eine
natdrliche oder juristische Person, die einen Zahlungsdienst als
Zahler, Zahlungsempfdnger oder beides nutzt.

Fernabsatz: jeder Kaufvertrag Uber Dienstleistungen und/oder
Finanzprodukte, der zwischen der Bank und dem Kunden im Rahmen
des  Verfahrens  beziiglich des Beginns von  Online-
Geschaftsbeziehungen (oder Kontoeréffnungsantrag) und/oder der
Bestellung eines von der Bank angebotenen Online-Dienstes
und/oder Online-Produktes geschlossen wird, wobei die Bank hierzu
bis zum Vertragsabschluss, einschlieRlich des Abschlusses des
Vertrages Uber ihre Internetseite selbst, ausschlieRlich eine oder
mehrere Fernkommunikationstechniken nutzt.

ing.lu (http://www.ing.lu): E-Mail-Anschrift, die einen Zugang zur
Webseite der Bank ber das internationale Internet erméglicht.
FATCA: amerikanisches, als ,FATCA* (Abk. fir ,Foreign Account Tax
Compliant Act”) bezeichnetes, am 18. Mdrz 2010 verabschiedetes
Gesetz. Dieser in regelmdRBigen Abstdnden aktualisierte
Gesetzestext  untermauert die zur  Bekdmpfung  der
Steuerhinterziehung durch amerikanische Steuerzahler
vorgesehenen MaRnahmen.

FATCA-Vorschriften: Gesetz vom 24. Juli 2015, verdéffentlicht im
Mémorial A - Nr. 145 am 29. Juli 2015, in der von Zeit zu Zeit
gednderten Fassung zur Genehmigung (1) des Abkommens
zwischen der Regierung des GroRRherzogtums Luxemburg und der
Regierung der Vereinigten Staaten von Amerika zur Férderung der
Steuerehrlichkeit bei internationalen Sachverhalten und hinsichtlich
der als Gesetz Uber die Steuerehrlichkeit beztiglich Auslandskonten
bekannten US-amerikanischen Informations- und
Meldebestimmungen (,Foreign Account Tax Compliance Act"),
einschlieBlich seiner beiden Anhdnge, sowie des zugehorigen
»Memorandum of Understanding*, am 28. M&rz 2014 in Luxemburg
unterzeichnet, und des (2) Austauschs der zugehdrigen Unterlagen,
unterzeichnet am 31. Mdrz und 1. April 2015;

CRS Vorschriften: Gesetz vom 18. Dezember 2015, veréffentlicht im
Mémorial A - Nr. 244 am 24. Dezember 2015, in ihrer von Zeit zu Zeit
gednderten Fassung Uber den automatischen Austausch von
Informationen Uber Finanzkonten zur (1) Umsetzung der Richtlinie
des Rates 2014/107/EU vom 9. Dezember 2014 zur Anderung der
Richtlinie des Rates 2011/16/EU bezlglich der Verpflichtung zum
automatischen Austausch von Informationen im Bereich der
Besteuerung und (2) Anderung des gednderten Gesetzes vom 29.
Mérz 2013 Uber die Zusammenarbeit der Verwaltungsbehérden im
Bereich der Besteuerung.

DAC 6-Vorschriften: Gesetz vom 25. Mdrz 2020, verdffentlicht im
Mémorial A - Nr. 192 am 26. Marz 2020, in seiner von Zeit zu Zeit
gednderten Fassung, Uber meldepflichtige grenziiberschreitende
Gestaltungen, zur Umsetzung der Richtlinie 2018/822 des Rates vom
25. Mai 2018 zur Anderung der Richtlinie 2011/16/EU beziiglich des
verpflichtenden  automatischen Informationsaustausches im
Bereich der Besteuerung Uber meldepflichtige grenziiberschreitende
Gestaltungen.

Antrag auf Zugang zu Informationen: Antrag eines dritten
Payment Service Providers (PSP Third Party), der
Dienstleistungen  fur den  Kunden und/oder den
Zahlungsdienstnutzer erbringt, um Informationen tber die
Initiierung und Ausfihrung von (geplanten) Zahlungsauftrégen
und Zahlungsvorgdngen und/oder den verfligbaren Saldo des
Kunden offenzulegen;
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Authentifizierungsinstrument: Die von der Bank angegebenen
Verfahren und Instrumente, die der Kunde und/oder der
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Bereitstellung  konsolidierter  Informationen  Uber  ein
Zahlungskonto oder mehrere Zahlungskonten, das/die ein

Zahlungsdienstnutzer verwenden muss, um auf einen Dienst Zahlungsdienstnutzer ~ entweder  bei  einem  anderen
zuzugreifen und ihn zu nutzen, um seine Zustimmung zu einer Zahlungsdienstleister oder mehreren anderen
Anweisung zu erteilen und/oder um der Bank zu erméglichen, Zahlungsdienstleister halt;

die Identitdt des Kunden und/oder des Benutzers oder die - Zahlungsinitiierungsdienst _oder Payment _Initiation _Service

Gultigkeit der Nutzung eines Zahlungsinstruments der Bank zu
Uberprifen, einschlieBlich der Nutzung der personalisierten
Sicherheitsdaten des Kunden, eines
Authentifizierungsinstruments wie das von LuxTrust zur
Verfugung gestellte, das LuxTrust die Erbringung von
Authentifizierungsdiensten ermdglicht (insbesondere Token,
Signing Stick, Smartcard, Scan, Mobiltelefon); die von der Bank
oder gegebenenfalls einem Dritten erbrachte Dienstleistung zur
Ausstellung und Pflege digitaler Zertifikate oder sonstiger
Zugangs- und Nutzungsméglichkeiten.

Starke Kundenauthentifizierung: Eine Authentifizierung unter
Verwendung von mindestens zwei Elementen der Kategorien
Wissen” (d. h. etwas, das nur der Nutzer weilR), ,Besitz* (d. h.
etwas, das nur der Nutzer besitzt) oder ,Inhdrenz” (d. h. etwas,
das der Nutzer ist), die insofern voneinander unabhdngig sind,
in dem Sinne, dass die Nichterfillung eines Kriteriums die
Zuverlassigkeit der anderen nicht in Frage stellt, und die so
konzipiert ist, dass die Vertraulichkeit der
Authentifizierungsdaten geschitzt ist.

Personalisierte Sicherheitsdaten: Personalisierte Daten, die der
Zahlungsdienstleister einem Zahlungsdienstnutzer zum Zwecke
der Authentifizierung bereitstellt.

Personenbezogene Daten: Alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person beziehen;

Gesetze Uber den Schutz personenbezogener Daten: Alle
Gesetze, Verordnungen und Vorschriften, die hinsichtlich des
Schutzes personenbezogener Daten in Luxemburg anwendbar
sind, einschlieBlich der EU-Verordnung 2016/679 des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 Uber
den Schutz natdrlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und Uber den freien Datenverkehr
(DSGVO) sowie aller Gesetze zur Umsetzung dieser
Verordnungen.

Eindeutige Benutzerkennung: Die Kombination von Buchstaben,
Zahlen oder Symbolen, die dem Kunden und/oder dem
Zahlungsdienstnutzer von der Bank angegeben werden und die
der Kunde und/oder der Zahlungsdienstnutzer zur Verfiigung
stellen muss, um die sichere Identifizierung eines anderen
Zahlungsdienstnutzers und/oder seines Zahlungskontos fiir
einen Zahlungsvorgang zu ermaglichen.
Kontofiihrender  Zahlungsdienstleister:  Begriff aus der
Zahlungsdienste-Richtlinie 2, der im vorliegenden Fall die Bank
bezeichnet, die als Zahlungsdienstleister handelt, der fir einen
Zahler ein Zahlungskonto bereitstellt und fihrt.
Anbieter von Drittanbieter-Zahlungsdiensten oder Third-Party
Provider (,TPP"): Es kann sich dabei handeln um:
+ einen Kontoinformationsdienstleister oder Account
Information Service Provider (,AISP*), der Tatigkeiten im
Sinne von Anhang I, Nummer 8 der Richtlinie PSD 2

PIS*): Ein Dienst, der auf Wunsch des Zahlungsdienstnutzers
eines Zahlungsanweisung in Bezug auf ein bei einem anderen
Zahlungsdienstleister geftihrtes Zahlungskonto auslost;

Bestdtigungsdienst der Verfiigbarkeit eines Geldbetrags oder
Confirmation Availibility of Funds (,CAF“): Dienst, mit dem ein
kontofiihrender ~ Zahlungsdienstleister auf Ersuchen eines
Zahlungsdienstleisters, der kartengebundene
Zahlungsinstrumente ausgibt, unverzuglich bestdtigt, ob der fur
die Ausfuhrung eines kartengebundenen Zahlungsvorgangs
erforderliche Betrag auf dem Zahlungskonto des Zahlers
verfugbar ist.

Key Information Document (,KID“): KID oder Key Information
Document im Sinne der Verordnung (EU) Nr. 1286/614 Uber
Basisinformationsbldtter fir verpackte Anlageprodukte fir
Kleinanleger und Versicherungsanlageprodukte sowie KIID oder
Key Investor Information Document im Sinne der Richtlinie Nr.
2009/65/EG ~ zur  Koordinierung  der  Rechts-  und
Verwaltungsvorschriften bezlglich bestimmter Organismen fir
gemeinsame Anlagen in Wertpapieren (OGAW) und ihrer
Umsetzung in das luxemburgische Recht durch das Gesetz vom
17. Dezember 2010 tiber Organismen fur gemeinsame Anlagen.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen verwenden im
Sinne des Gesetzes vom 13. Juni 2017 fur Zahlungskonten und der EU-
Richtlinie 2014/92 vom 23. Juli 2014 bezuglich der Vergleichbarkeit von
Kosten in Verbindung mit Zahlungskonten, mit dem Wechsel von
Zahlungskonten und dem Zugang zu einem Zahlungskonto zusammen
mit Grundleistungen die einheitliche Begriffsliste fur die wichtigsten
Serviceleistungen in Verbindung mit einem Zahlungskonto. GemdanR
Artikel 7 des besagten Gesetzes verwendet die Bank in ihrer
Kommunikation auBerdem kommerzielle Bezeichnungen, um einige
dieser Serviceleistungen zu benennen und fordert somit die Kunden auf,
sich auf die untenstehenden Begriffsbestimmungen zu beziehen, um
die entsprechenden Begriffe zu finden.

Online-Banking-Service: Die Zurverfugungstellung eines Online-
Zugangs des Kunden zu seinem Konto durch die Bank, die in diesen
Allgemeinen Geschdftsbedingungen als ,Internetzugang” und als
,mobiler Zugang zur Website" bezeichnet wird;

- Uberziehungskredit: Die Bank und der Kunde vereinbaren im Voraus,
dass der Kunde einen Kredit aufnehmen kann, wenn sein Konto keinen
Habenbetrag mehr aufweist. Der Vertrag bestimmt bis zu welcher Hohe
das Konto in diesem Fall maximal noch belastet werden kann und ob
dem Kunden Entgelte und Zinsen in Rechnung gestellt werden;

- Lastschriftverfahren: Der Kunde ermdchtigt eine andere Person (den

Empfanger),

den  Dienstleistungserbringer  anzuweisen, eine

Geldsumme vom Konto des Kunden auf das Konto des Empfangers zu
Uberweisen. Der Dienstleistungserbringer tberweist dann zu einem oder
mehreren vom Kunden und dem Empfdnger vereinbarten Termin(en)
den betreffenden Betrag vom Konto des Kunden auf das Konto des
Empfangers. Der betreffende Betrag kann variieren. In diesen

Allgemeinen Geschdftsbedingungen wird sie insbesondere als ,SEPA-

ibt:
austbh . o . Lastschriftverfahren* und als B2B-Lastschriftverfahren* oder als
» oder einen von den zustdndigen Behdrden bezeichnet:
ordnungsgemaf’ ermdchtigten
Zahlungsinitiierungsdienstleister oder Paument - Kontoauszug: Die Bank stellt dem Kunden einen Kontoauszug zur

Initiation Service Provider (,PISPY), der Tatigkeiten im
Sinne von Anhang | Nummer 7 der Richtlinie PSD 2
auslbt.

- Konto-Informationsdienst (= ,Account Information Service* oder

LAISY): Ein von einem AISP (Kontoinformationsdienstleister) auf
Wunsch des Zahlungsdienstnutzers erbrachter Online-Dienst zur

Verfigung, der in

diesen Allgemeinen Geschdaftsbedingungen

gleichbleibend als ,Auszug” oder als ,Kontoauszug" bezeichnet wird. Er
umfasst auch die Online-Kontoausztige und die per Post zugesandten
Kontoausztige;

- Ausgabe einer Kreditkarte: Die Bank stellt eine Zahlungskarte bereit,
die an das Konto des Kunden gebunden ist. Der Gesamtbetrag der unter

Verwendung dieser Zahlungskarte innerhalb eines vereinbarten
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Zeitraums durchgefuhrten Transaktionen wird zu einem bestimmten
Termin in voller Hohe oder teilweise vom Konto des Kunden abgebucht.
Eine Kreditvereinbarung zwischen der Bank und dem Kunden legt fest,
ob dem Kunden fur die Inanspruchnahme des Kredits Zinsen berechnet
werden. Sie kann in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen auch als
WVisakarte" bezeichnet werden;

- Ausgabe einer Debitkarte: Die Bank stellt eine Zahlungskarte bereit,
die an das Konto des Kunden gebunden ist. Der Betrag einer jeden
unter Verwendung dieser Zahlungskarte durchgefuhrten Transaktion
wird direkt und in voller Hohe von dem Konto des Kunden abgebucht.
Sie kann in diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen auch als ,V
Pay-Karte* bezeichnet werden;

Dauerauftrag: Die Bank Uberweist auf Anweisung des Kunden
regelmdBig einen festen Geldbetrag vom Konto des Kunden auf ein
anderes Konto;

- Bargeldausahlung: Der Kunde hebt Bargeld von seinem Konto ab;

- Kontofiihrung: Der Kontoanbieter fihrt das durch den Kunden
genutzte Konto;

Uberweisung: Die Bank Uberweist entsprechend der Anweisung des
Kunden eine Geldsumme vom Konto des Kunden auf ein anderes
Konto.

A. Allgemeine Bestimmungen

Vorbehaltlich besonderer Vereinbarungen und Sonderbestimmungen,
die bei bestimmten Arten von Geschdften zur Anwendung kommen,
gelten die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und deren
etwaige Anderungen fir jegliche Geschéftsbeziehung zwischen dem
Kunden und der Bank.

Falls in den vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbestimmungen, in
besonderen Vereinbarungen oder Sonderbestimmungen keine
Regelungen enthalten sind, kommen zwischen dem Kunden und der
Bank die Gepflogenheiten im Bankverkehr zur Anwendung.

Bereits mit dem Eintritt in die Geschdftsbeziehung mit der Bank stimmt
der Kunde den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu.

A.1. Kontoerdffnung
A.1.1. Laufzeit des Kontos

Sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde, werden die Konten
auf unbestimmte Zeit eréffnet.

A.1.2. Einhaltung von Steuer- und Rechtsvorschriften durch den
Kunden (einschlieRlich Vorschriften zur Bekdmpfung von Geldwdsche
und Terrorismusfinanzierung, FATCA, CRS und DAC 6)

Der Kunde verpflichtet sich, alle geltenden Gesetze und Vorschriften,
einschlieBlich der Steuergesetze, einzuhalten und der Bank zu
gestatten,  ihren  eigenen  diesbezuglichen  Verpflichtungen
nachzukommen, insbesondere um den Erfordernissen  der
Zusammenarbeit zwischen den zustdndigen lokalen und ausléndischen
Behorden gerecht zu werden. Der Kunde darf die von der Bank
erbrachten Dienstleistungen nicht fur Aktivitdten oder Zwecke nutzen,
die einen VerstoRR gegen geltende Gesetze oder Vorschriften darstellen
oder dem Ansehen der Bank oder der Integritdt des Finanzsystems
schaden kénnen.

Der Kunde verpflichtet sich, umfassend mit der Bank
zusammenzuarbeiten und auf erste Anfrage der Bank alle
Informationen und Dokumente zur Verfuigung zu stellen, die die Bank (i)
aufgrund von Gesetzen, Vorschriften oder in Ubereinstimmung mit den
internen Richtlinien der Bank im Zusammenhang mit der Erbringung
ihrer Dienstleistungen benétigt (insbesondere fir die Zwecke der
Vorschriften  zur ~ Bekdmpfung der  Geldwdsche und  der
Terrorismusfinanzierung, der Sorgfaltspflicht und der Anforderungen an
die Kundenkenntnis, FATCA, CRS, DAC 6 oder in Bezug auf die
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Wertpapierdienstleistungen gemdf3 Abschnitt F. (i) seine Informations-
und Meldepflichten nach geltendem Recht rechtzeitig zu erfiillen oder
auf Anfragen oder Anforderungen lokaler und auslandischer (Steuer-
und Regulierungs-) Behérden rechtzeitig zu reagieren, (iii) die Identitat,
Aktivitdten und Ziele des Kunden zu tberwachen (iv) die Griinde fur die
(beabsichtigte) Inanspruchnahme einer Dienstleistung, die Herkunft der
fur eine Dienstleistung oder Transaktion verwendeten Mittel und den
wirtschaftlichen Charakter einer Dienstleistung oder Transaktion (deren
Inanspruchnahme) zu erldutern und (v) alle anderen geltenden Gesetze
und Vorschriften sowie die internen Verfahren der Bank einzuhalten. Der
Kunde bestatigt und verpflichtet sich, dass alle der Bank zur Verfugung
gestellten Informationen richtig, aktuell und vollstandig sind.

Der Kunde muss die Bank unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von
30 Kalendertagen, sofern die Bank keine kirzere Frist festlegt, schriftlich
Uber jede Anderung der der Bank erteilten Auskiinfte informieren,
insbesondere Uber eine Anderung seiner steuerlichen Situation oder in
Bezug auf die zuvor erteilten Auskinfte, und ihr die Unterlagen zum
Nachweis dieser Anderung beifigen. Die Bank kann sich auf die vom
Kunden bereitgestellten Informationen verlassen, bis sie eine Mitteilung
Uber eine Anderung oder Aktualisierung der bereitgestellten
Informationen erhdit.

Wenn die Bank bei der Kontoeréffnung oder im Laufe der
Bankbeziehung aufgrund bestimmter Anhaltspunkte davon ausgeht,
dass der Kunde einen anderen steuerlichen Status hat als den, den er
angegeben hat, ist der Kunde verpflichtet, unverziglich und spatestens
innerhalb der von der Bank gesetzten Frist auf die Fragen zu seinem
Status zu antworten und der Bank alle einschldgigen Nachweise oder
Belege zur Verfugung zu stellen.

Der Kunde verpflichtet sich gegentber der Bank, seinen steuerlichen
Verpflichtungen gegentber den Behérden des Landes bzw. der Lander
nachzukommen, in dem bzw. denen er fr die bei der Bank hinterlegten
und/oder gehaltenen und/oder von ihr verwalteten Vermdgenswerte
steuerpflichtig ist. Der Kunde ist verpflichtet, bei der Bank proaktiv alle
Unterlagen anzufordern, die zur Erfullung seiner steuerlichen Pflichten
erforderlich sind. Ist der Kunde nicht der wirtschaftlich Endbeginstigte
der bei der Bank hinterlegten Vermdogenswerte, so verpflichtet er sich,
diese Person Uber diese Verpflichtung zu informieren und daftr zu
sorgen, dass diese Person die gleiche Verpflichtung einhdlt. Der Kunde
sollte sich dariber im Klaren sein, dass das Halten bestimmter
Vermoégenswerte unabhéngig vom steuerlichen Wohnsitz steuerliche
Folgen haben kann. Die Nichteinhaltung der steuerlichen Pflichten
durch den Kunden kann je nach geltendem Recht des Landes oder der
Lander, in dem/denen der Kunde Steuern zu zahlen/zu melden hat, zu
finanziellen Strafen und strafrechtlichen Sanktionen fihren.

Der Kunde erkennt ausdricklich an, dass die Bank im Rahmen ihrer
Verpflichtungen bestimmte ihr bekannte, ihr vorliegende oder von ihr
kontrollierte Informationen Gber meldepflichtige grenziiberschreitende
Vereinbarungen, bestimmte personenbezogene Daten Uber den
Kunden und/oder den/die wirtschaftlich Berechtigten (einschlieBlich
Informationen Uber den Steuerstatus und/oder den steuerlichen
Wohnsitz des Kunden) und seine Konten Ubermitteln kann. In diesem
Fall kann die Bank diese Informationen automatisch oder auf Anfrage,
je nach Situation und unter der Voraussetzung, dass die Bedingungen
erfullt sind, an lokale oder ausléndische Behorden, einschlieRlich
Steuerbehorden, weitergeben.

Bei Nichteinhaltung einer der in diesem Artikel A.1.2. genannten
Verpflichtungen ist die Bank berechtigt, die Geschiftsbeziehung und
jeden anderen mit dem Kunden noch bestehenden Vertrag ohne
weitere Ankiindigung zu kiindigen und/oder eine durch geltende
Gesetze oder Vorschriften vorgeschriebene Quellensteuer
einzubehalten.

Die Bank haftet in keinem Fall fur die nachteiligen Folgen, die sich aus
der Unterlassung dieser Angaben oder aus einer falschen oder
fehlerhaften Erkldrung ergeben.
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automatischen  Austausch bei

A.1.3. Verpflichtungen zum
grenziiberschreitenden Vereinbarungen (DAC 6-Verordnung)

Der Kunde wird hiermit dartiber informiert, dass die Bank, sofern sie eine
ihn betreffende grenziiberschreitende Gestaltung zu deklarieren hat,
verpflichtet ist, die eindeutige Referenznummer (,Arrangement-ID")
jeder Person mitzuteilen, von der sie Kenntnis hat, an jede ihr bekannte
Person, die den in der DAC-Verordnung6 vorgesehenen Verpflichtungen
unterliegt, und an jede andere ihr bekannte Person, die in einem
anderen Mitgliedstaat der Europdischen Union gleichwertigen
Verpflichtungen unterliegen kann, unabhdngig davon, ob es sich um
einen anderen Vermittler oder einen betroffenen Steuerpflichtigen
handelt, der in Luxemburg oder in einem anderen Mitgliedstaat
steuerlich ansdssig oder niedergelassen ist.

Fur den Fall, dass (i) im Rahmen der Beziehungen zwischen der Bank und
dem Kunden eine grenziberschreitende Gestaltung identifiziert wird,
die in Bezug auf den Kunden gemeldet werden muss, und dass der
Kunde die Erklarung abgeben méchte oder dass ein anderer
Intermedidr diese Erkldrung abgibt, oder (ii) im Rahmen einer vom
Kunden oder von einem Intermedidr abgegebenen Erkldrung einer
grenziiberschreitenden Einrichtung, wird die Bank als Intermedidr im
Sinne der DAC 6-Verordnung identifiziert, der Kunde verpflichtet sich, die
Bank so schnell wie méglich (und spdtestens innerhalb von dreil3ig
Tagen nach Einreichung einer solchen Erklarung) zu informieren und ihr
gemdR der DAC 6-Verordnung und den internen Verfahren der Bank alle
notwendigen Unterlagen zur Verfiigung zu stellen, um nachzuweisen,
dass die grenziberschreitende Gestaltung bei den zustdndigen
Steuerbehérden angemeldet wurde, insbesondere, aber nicht
ausschlieBlich, die eindeutige Referenznummer (,Arrangement-1D*), die
von den zusténdigen Steuerbehérden nach Erhalt der Gergteerklarung
vergeben wurde.

Al.4.  Inkrafttreten des Antrags auf Eréffnung einer
Geschiftsbeziehung

Die Konten gelten erst nach Annahme des Antrags auf Er6ffnung einer
Geschaftsbeziehung durch die Bank, die durch die Mitteilung der
Kundennummer an den Kunden erfolgt, insoweit als wirksam eréffnet,
wie die Bank im Besitz aller erforderlichen Unterlagen und Nachweisen
ist, die fur die Erflllung rechtlicher oder reqgulatorischer Bestimmungen
erforderlich sind, oder die diese als fur die Erfullung lhrer
Verpflichtungen als erforderlich ansieht. Der Kunde verpflichtet sich, auf
eine erste Anfrage der Bank hin, genaue Angaben zu Ubermitteln, sie
schnellstméglich Uber jegliche Anderung dieser Angaben zu informieren
und der Bank auf einfache Anfrage hin die zusdtzlichen Informationen
zu geben, die diese im Rahmen der Aufrechterhaltung der
Bankbeziehung als notwendig ansieht.

Der Antrag auf Eroffnung einer Geschdftsbeziehung ist auRerdem erst
akzeptiert, nachdem der Kunde auf einem beliebigen, mit seiner
Kundennummer verbundenen Konten, die erste Kontobewegung
vorgenommen hat und ist spdtestens vierzehn Kalendertage nach
Unterzeichnung des Antrags auf Eréffnung einer Geschdftsbeziehung
durch den Kunden endgiltig.

A.1.5. Konto-/Unterkontoer6ffnung durch die Bank

Die Bank ist ermdchtigt, die Erdffnung sdmtlicher in Euro oder
anderen Devisen gefiihrten Konten oder Unterkonten vorzunehmen,
die zur Abwicklung der Geschdfte des Kunden erforderlich sind. Sofern
vom Kunden nichts anderes schriftlich mitgeteilt wird, unterliegen die
entsprechend eréffneten Konten und Unterkonten im Hinblick auf die
Kontofiihrungsbefugnis und die Korrespondenz, bei Eintritt in die
Geschiftsbeziehung und hilfsweise bei Er6ffnung des ersten Kontos
dieser Art geltenden Bestimmungen. Die Bank behdlt sich in jedem Fall
das Recht vor, vom Kunden die Unterzeichnung von zusdtzlichen,
spezifisch auf die Art des zu erdffnenden Kontos abgestimmten
Unterlagen zu verlangen.

A.1.6. Anderung von Personenstand, Geschiftsfihigkeit, Personen
und Anschrift

Ungeachtet jeder &ffentlichen Bekanntmachung oder Eintragung in
ein Melderegister muss jede Anderung des Personenstands, der
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Anschrift (einschlieBlich der E-Mail-Adresse), des Landes des
steuerlichen Wohnsitzes, US-Status, FACTA, CRS oder DAC 6, der
Telefonnummer(n), der Geschdiftsfihigkeit, der Befugnisse oder der
Person des Kontoinhabers, der Kontomitinhaber, der
Bevollmdchtigten oder der Vertreter, dieser schriftlich oder tiber den
Internet-Zugang mitgeteilt werden, um gegeniiber der Bank wirksam
zu sein,. Versdumt der Kunde dies, so haftet er allein fiir alle ihm
daraus eventuell entstehenden, wie auch immer gearteten Folgen.
Die Bank haftet jedoch erst nach Ablauf des fiinften Bankarbeitstages
nach Erhalt der Anderungsmitteilung.

A.2. Kontovollmachten

A.2.1. Bei Konten, die auf den Namen von zwei oder mehreren
Kontoinhabern eréffnet werden, handelt es sich entweder um
Undkosten, oder um gesamtschuldnerische Oderkonten, mit oder ohne
Vollmacht(en).

A.2.1.1. Undkonto

Vorbehaltlich anderslautender Vorgaben und unbeschadet der im
nachfolgenden Artikel C.8. aufgefiihrten Bestimmungen werden Konten
und Guthaben, die auf den Namen mehrerer Inhaber eréffnet wurden,
unter der gemeinsamen Unterschrift dieser Inhaber gefiihrt.

Zwischen allen Kontoinhabern eines Undkontos besteht eine gesamt-
schuldnerische Haftung fiir alle zugehérigen Pflichten.

Jegliche Korrespondenz oder Informationen, die an einen der
gemeinsamen Inhaber des Und-Kontos gerichtet sind, gelten als an alle
gemeinsamen Inhaber gerichtet.

A.2.1.2. Gesamtschuldnerisches Oderkonto

Es stellt eine ausdrtickliche und wesentliche Bestimmung dar, dass jeder
Inhaber eines gesamtschuldnerischen Oderkontos das Recht hat, mit
seiner alleinigen Unterschrift frei iber alle Gelder oder Werte auf diesem
Konto zu verfiigen. Dementsprechend ist jeder Kontomitinhaber jeweils
einzeln und unabhdngig von den anderen Kontomitinhabern berechtigt,
Uber Gelder und Wertpapiere zu verfugen, jegliche Verwendung nach
seinem Ermessen zu bestimmen, den Verkauf vorhandener bzw. den
Ankauf neuer Wertpapiere in Auftrag zu geben, Zeichnungsrechte
auszutiben, Schecks auszustellen oder Einzahlungen vorzunehmen und
Pfandrechte zu bestellen oder mit anderen Worten de jure und de facto
so Uber das Konto zu verfligen, als wdre er der alleinige Kontoinhaber.

Jeder Kontoinhaber kann Bevollméchtige bestellen oder abberufen und
jedes Konto schlieBen. Grundsatzlich alle Geschafte und alle Zahlungen,
die von der Bank mit der alleinigen Unterschrift eines der
gesamtschuldnerischen Einleger durchgefihrt werden, entlasten die
Bank in vollem Umfang gegentiber dem (den) anderen Kontoinhaber(n)
ebenso wie gegentiber dem Unterzeichner, (einer) etwaige(n)
verstorbene(n) Partei(en) oder Erben, selbst wenn diese minderjdhrig
sind, und/oder deren Vertreter sowie gegentiber allen Dritten.

Auf die gleiche Weise kann jeder Kontomitinhaber alleine fir Produkte
oder Dienstleistungen unterzeichnen, die Zahlungsdienste fur das
besagte Konto ermdglichen (einschliefRlich dem Antrag auf eine V Pay-
und/oder VISA-Zahlungskarte oder einen Internet-Zugang usw.), wobei
als vereinbart gilt, dass die auf diese Weise abgeschlossenen Geschdfte
sowie die fur diese Dienste  geltenden  allgemeinen
Geschdftsbedingungen gegentiber anderen Kontoinhabern sowie deren
Erben und Abtretungsempféngern wirksam sind, und jeder
Kontoinhaber verpflichtet sich, die anderen zur vélligen Entlastung der
Bank entsprechend zu informieren, der diesbeziglich keine
Informationspflicht obliegt.

Jeder Kontomitinhaber hat zudem die Méglichkeit, seine Rechte einem
Bevollmdchtigten zu Ubertragen. Letzterer kann von jedem anderen
Kontomitinhaber individuell abberufen werden.

Vorbehaltlich  geltender  gesetzlicher ~ oder  steuerrechtlicher
Bestimmungen behdlt jeder Kontomitinhaber alle Rechte der
individuellen und von den anderen Kontomitinhabern unabhéngigen
Kontonutzung im Todesfall oder bei Geschdftsunfahigkeit eines oder der
anderen Kontomitinhaber. Diese Bedingung ist nicht anwendbar beim
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Ableben oder gesetzlicher Unfdhigkeit von einem oder mehreren
Mitinhabern, wohnhaft in Luxemburg gemdf3 dem luxemburgischen
Steuerrecht. In diesem Fall muss die Bank das Konto / die Konten
sperren und die “Administration de I'Enregistrement et des Domaines”
von dem Saldo des Kontos / der Konten in Kenntnis stellen.

Im Todesfall eines oder mehrerer Kontomitinhaber kénnen samtliche
Gelder und Werte nach Leistung einer Unterschrift entweder eines noch
lebenden gesamtschuldnerischen Kontoinhabers oder der Berechtigten
des verstorbenen Kontoinhabers, vorbehaltlich der in dieser Sache
anwendbaren gesetzlichen oder verordnungsrechtlichen
Bestimmungen ausgehdndigt werden.

Jeder Kontomitinhaber kann das Konto fiir die individuelle Nutzung in
jeglicher, schriftlich zu bestatigender Form sperren lassen. Ab dieser
Aufkiindigung kann das Konto nur noch mit gemeinsamer Zustimmung
aller Kontoinhaber genutzt werden. Die Bank haftet jedoch erst nach
Ablauf des funften  Bankarbeitstages nach  Erhalt  des
Aufkiindigungsschreibens.

Die Klausel "Gesamtschuldnerisches Oderkonto" regelt lediglich das
Verfugungsrecht der Kontomitinhaber gegentber der Bank, und zwar
ohne Rucksicht auf deren interne Beziehungen, insbesondere was die
Eigentumsrechte der Kontomitinhaber und ihrer Berechtigten angeht.

Jegliche an einen der Kontomitinhaber des Gemeinschaftskontos
gerichtete Korrespondenz oder Information gqilt als an alle
Kontomitinhaber gerichtet.

A.2.1.3. Vollmacht

Die Bank {ibernimmt auRer im Fall grober Fahrldssigkeit keine
Haftung fiir die Folgen, die sich durch die ihr vorgelegten gefiilschten,
ungenauen oder unvollstdndigen Vollmachten oder
Widerrufsmitteilungen dieser Vollmachten ergeben kénnten.

Die von einer Person an eine andere erteilten Vollmachten werden mit
ihrer Hinterlegung bei der Bank und bis zum schriftlich per
Einschreiben an die Bank zugestellten Widerruf oder dessen
schriftlich bestétigten Ubergabe an die Bank wirksam. Die Bank haftet
jedoch erst nach Ablauf des fiinften Bankarbeitstages nach Erhalt der
Vollmacht oder des Widerrufsschreibens.

Die Bank ist ermdchtigt eine Vollmacht zu verweigern, wenn sie Zweifel
an deren Urheberschaft oder Echtheit hegt, oder aus jedem anderen
Grund.

Die Vollmachten verlieren ihre Wirksamkeit gegeniiber der Bank mit
Eintritt einer der in Artikel 2003 des Code Civil aufgefiihrten Griinde
(oder mit Eintritt dhnlicher Grinde im Falle einer juristischen Person
(insbesondere, diese Aufzdhlung ist nicht abschlieBend, im Todesfalle,
vorbehaltlich gegenteiliger Vereinbarung, Verbot, Auflésung oder
Er6ffnung des Insolvenzverfahrens, Insolvenz und allen vergleichbaren
Prozeduren des Kunden oder des Bevollmdchtigten) am fiinften
Bankarbeitstag nach Kenntnisnahme durch die Bank, ohne dass die
Bank gehalten ist, sich diesbeziiglich zu informieren.

Die Bank behdilt sich die Mdglichkeit vor, ohne dazu verpflichtet zu
sein, jede Ersetzung des Bevollmdchtigten, die ihr ebenfalls schriftlich
mitzuteilen ist, zu akzeptieren. In diesem Fall iibernimmt sie dafiir
keinerlei Haftung.

Die Bank bietet ihren Kunden verschiedene Modelle privatschriftlicher
Vollmachten an, wie Postbevollméchtigungen und Allgemeine
Vollmachten. Sie behdlt sich das Recht vor, in anderer Form erteilte
Vollmachten nicht zu berticksichtigen. Dies gilt ebenso fir Vollmachten,
in denen die Festlegung der Befugnisse zu komplex ist, um von der Bank
berlcksichtigt zu werden.

A.2.1.3.1 Postbevollmdchtigung

Mit einer Postvollmacht erméchtigt der Kunde die Bank, alle Konto-
Ausziige, Aufstellungen und Auskiinfte sowie jede andere
Korrespondenz, die an ihn fur die von ihm angegebene(n)
Kundennummer(n) gerichtet wird, an die von ihm als
Postbevollméchtigte(n) benannten  Person(en) durch  jedes
Kommunikationsmittel auszuhdndigen, das nach diesen Allgemeinen
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Geschdftsbedingungen zuldssig ist. Wenn der (die)

Postbevollmdchtigte(n) einen Internet-Banking-Vertrag unterzeichnet
hat (haben), kann (kénnen) er (sie) einen Online-Zugang zur Einsicht
dieser Kontoausziige und der die angegebene(n) Kundennummer(n)
betreffenden Auszlge erhalten.

A.2.1.3.2. Allgemeine Vollmacht

Mit einer allgemeinen Vollmacht ermdchtigt der Kunde den (die) durch
ihn ernannten Bevollmachtigten, in seinem Namen und auf seine
Rechnung jegliche Einzahlungen, Uberweisungen, Auszahlungen,
Abhebungen oder jegliche sonstigen Geschdfte in Bezug auf seine von
ihm angegebene(n) Kundennummer(n) oder Kontonummer(n)
auszufihren.  AuRBerdem  ermdchtigt der Kunde  seine(n)
Bevollmachtigte(n), seine Konten zuschlieRen und/oder ganz zu
schlieRen, dessen (deren) Restguthaben festzulegen, jegliche
Zahlungsbestdtigungen und Quittungen auszustellen bzw. sich diese
ausstellen zu lassen, im Namen und auf Rechnung des Kunden jegliche
Kauf- oder Verkaufsorder fur Wertpapiere zu erteilen und alle
Bankgeschdfte rechtsverbindlich zu erledigen, wobei die Bank sich nach
ihrem Ermessen das Recht vorbehdlt, in diesen Fdllen die
Unterschrift(en) des Kunden anzufordern. Eine allgemeine Vollmacht
ermdchtigt zudem die Bank, sofern der Kunde dies nicht schriftlich und
ausdriicklich ausgeschlossen hat, dem (den) Bevollmdchtigten alle
Kontoauszlige, Aufstellungen, Bescheide und jede andere
Korrespondenz zuzustellen, die sémtliche von der Vollmacht umfassten
Konten betreffen. Wenn der (die) Postbevollmdchtigte(n) einen
Internet-Vertrag unterzeichnet hat (haben), kann (kénnen) er (sie) einen
Online-Zugang zur Einsicht dieser Kontoausziige und der die
angegebene(n) Kundennummer(n) betreffenden Ausziige erhalten.

A.3. Kommunikation zwischen dem Kunden und der Bank
und Ubermittlung von Informationen

A.3.1. Fiir den Kunden bestimmte Mitteilung

Unbeschadet der Artikel A.3.3, B.8.1 und F.1.3.4 der vorliegenden
Allgemeinen Geschdftsbedingungen wird die fir den Kunden
bestimmte Korrespondenz kostenlos in die gesicherte Mailbox des
Kunden, die Gber den Internetzugang zugdnglich ist, ibermittelt.

Fir Kunden, die keinen Internetzugang haben oder deren
Internetzugang von der Bank verweigert wird, wird die fur den Kunden
bestimmte Korrespondenz gemadl3 den in den
Kontoerdffnungsunterlagen oder spdter vereinbarten Verfahren
versandt. Bei mehreren Kontoinhabern fir das Konto ist unabhdngig
von den Befugnissen dieser Kontoinhaber in Bezug auf das Konto jeder
von ihnen berechtigt, allein die Postanschrift(en) fur das Konto zu
andern.

Jegliche Benachrichtigung des Kunden ist guiltig erfolgt, wenn sie an die
letzte der Bank bekannte Adresse sowie an die E-Mail-Adresse(n) wie in
Artikel A.3.3. angegeben gerichtet ist.

Fir den Fall, dass der Bank eine Mitteilung mit dem Vermerk
zuriickgesendet wird, dass der Empfinger unter der angegebenen
Adresse unbekannt oder er dort nicht mehr wohnhaft ist, hat die Bank
das Recht, bei voller Haftung des Kunden hinsichtlich der Folgen, die
sich daraus ergeben kénnten, diese Mitteilung, sowie jegliche spdtere
Korrespondenz an diesen Kunden unter der gleichen Adresse in
dessen Akte aufzubewahren.

Der Beweis fur die Zusendung der Korrespondenz an den Kunden und
deren Datum ist ausreichend erbracht, wenn die Bank dem genannten
Kunden die in der Korrespondenz aufgefiihrten Informationen in Form
eines Durchschlags oder einer Kopie, einschlieflich in elektronischer
Form vorweisen kann.

Auf Anfrage des Kunden und gegen ein dem gultigen
Gebuhrenverzeichnis der Bank entsprechendes Entgelt verpflichtet sich
die Bank flr einen Zeitraum von hochstens einem Jahr zur
Aufbewahrung der fur den Kunden bestimmten Korrespondenz, um sie
in einer bestimmten Geschadftsstelle fir ihn bereitzuhalten. Nach Ablauf
der Frist ist die Bank berechtigt, die nicht angeforderten Unterlagen zu
vernichten.
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Die aufbewahrte Korrespondenz gilt als am darauf folgenden Tag des
Datums, welches auf dem Dokument vermerkt ist, beim Kunden
eingegangen, auch wenn im entsprechenden Fall der Kunde nicht von
der Korrespondenz Kenntnis genommen hat und auch wenn dies
Mahnungen, Fristen, und jegliche weiteren Mitteilungen betrifft, die
negative Auswirkungen fiir den Kunden haben.

Ungeachtet jeder gegenteiligen Bestimmung behdlt sich die Bank das
Recht vor - ohne dazu verpflichtet zu sein - den Kunden an jedem Ort,
von dem sie annimmt, ihn dort erreichen zu kénnen, und auf jede
Weise, die ihr angebracht erscheint, zu kontaktieren, um dem Kunden
an seine letzte bekannte Postanschrift oder E-Mail-Adresse wichtige
Informationen beziiglich seiner Konten zu schicken, sowie, jedes Mal
wenn sie dies fiir angebracht hdlt, ihm die aufbewahrte
Korrespondenz zuzusenden. Der Kunde verzichtet auf jeglichen
Schadensersatzanspruch fiir die nachteiligen Folgen einer solchen
Kontaktaufnahme oder einer solchen Zusendung.

Die Bank kommt fiir keine Schiden oder andere Folgen auf, die durch
das Ausbleiben des Empfangs der Korrespondenz der Bank verursacht
werden kénnen, wenn dieses Ausbleiben auf die Beriicksichtigung der
Anweisungen des Kunden beziiglich der Mitteilungsform, der
Versendung, der Aushidndigung der Korrespondenz an eine dritte
Person oder der Bewilligung eines Rechtes auf Einsichtnahme
zuriickzufiihren ist; ebenso wenig haftet die Bank fiir Folgen, die sich
aus der verwendeten Mitteilungsform und aus einer etwaigen
Nichtabholung der fiir den Kunden bei der Bank bereitgehaltenen
Korrespondenz ergeben kénnen.

Die in allen von der Bank ausgestellten Ausziigen, Berichte und/oder
Ertrdgnisaufstellungen der Wertpapierportfolios abgegebenen
Bewertungen haben rein informativen Charakter und werden dem
Kunden vorbehaltlich von Fehlern und Auslassungen ausschlieBlich zu
Informationszwecken Ubermittelt. Grundlage dieser Bewertungen
sind die von den von der Bank sorgfiltig ausgewdhlten externen
Dienstleister der Bank iibermittelten Finanzdaten, welche die Bank
nicht selbst besorgen kann. Aufer bei grober Fahrldssigkeit kann die
Bank in keinem Fall fiir die Aktualitdt, die Vollstdandigkeit, die
Zuverldssigkeit oder die Qualitit der abgegebenen Bewertungen fiir
haftbar gehalten werden und ebenso wenig fiir die, sich aus der
Nutzung dieser Informationen, fiir den Kunden ergebenden direkten
oder indirekten Folgen. Der Kunde entbindet die Bank von jeglicher
Haftung, wenn die externen Dienstleister die Finanzdaten nicht
rechtzeitig zur Verfiigung stellen.

Der Kunde verpflichtet sich dazu, seine Kontoausziige sowie andere
ihm von der Bank ibermittelte Schreiben regelmidRig und wenigstens
alle 60 Tage unabhiingig von der zwischen dem Kunden und der Bank
vereinbarten Kommunikations- oder Ubermittlungsmethode zu lesen.

Die Bank wird den Kunden Uber den Zahlungsverkehr, einschlieRlich
der Kosten, Gebiihren und Kontostidnde, informieren.

Der Kunde akzeptiert, soweit das Gesetz eine Ubermittlung von
Informationen auf elektronischem Wege erlaubt (vor allem per E-Mail
oder auf einer Internetseite) dass die Bank davon ausgehen kann,
dass der Kunde Zugang zum Internet hat, wenn er der Bank eine E-
Mail-Adresse mitgeteilt hat, oder wenn der Kunde Internet-Zugang
hat.

A.3.2. Fiir die Bank bestimmte Mitteilung

Vorbehaltlich einer gegenteiligen Vereinbarung ist jede fiir die Bank
bestimmte Benachrichtigung oder Mitteilung an ihren Gesellschaftssitz
oder an die vom Kundenberater angegebenen Fax-Nummern oder E-
Mail-Adressen zu richten, und falls keine solchen Fax-Nummern oder E-
Mail-Adressen vorliegen, sind die folgenden zu nutzen:

Fax: 352-44 99 82 20; E-Mail: cx@ing.lu;

Im Fall der Ubermittlung von Unterlagen an die Bank iibernimmt diese
keinerlei Haftung fiir deren Echtheit, deren Giiltigkeit, deren
Ubersetzung oder deren Auslegung, auRer im Fall grober
Fahrldssigkeit ihrerseits. Der Kunde sichert die Echtheit und
Ubereinstimmung sdmtlicher durch ihn oder durch seinen
Bevollmdchtigten {ibermittelten Schriftstiicke zu und verpflichtet
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sich, die Bank iiber jede wesentliche Anderung dieser Schriftstiicke zu
informieren. Versdumt er dies, so haftet der Kunde allein fir
sdmtliche wie auch immer gearteten Folgen, die dadurch entstehen
kénnen.

Im Falle der Lieferung von Dokumenten in einer anderen Sprache als
Franzésisch oder Englisch verpflichtet sich der Kunde, eine
beglaubigte Ubersetzung in einer der beiden oben genannten
Sprachen vorzulegen.

A.3.3. Mitteilung per E-Mail

Der Kunde, der der Bank seine E-Mail-Adresse mitteilt, stimmt allein
dadurch ausdriicklich der Kommunikation mit der Bank iber seine E-
Mail-Adresse zu, ebenso wie dem Empfang von Informationen,
insbesondere auch vertraulichen Informationen, {iber dieses
Kommunikationsmittel gemdR Artikel A.5.2.1. und verpflichtet sich,
dem/den anderen Miteigentiimer(n) des Kontos, insbesondere der E-
Mail-Adresse(n), mit der/denen der Kunde kommunizieren méchte,
mitzuteilen.

Der Kunde erkldrt, von der Bank ordnungsgemd® iiber die Folgen im
Zusammenhang mit der Kommunikation per E-Mail Uber das
ungesicherte Internet unterrichtet worden zu sein und sich der mit
diesem Kommunikationsmittel verbunden Risiken bewusst zu sein,
darunter insbesondere:

- Das Risiko der Integritdt und des Abfangens: Bei der Ubermittlung
von E-Mails kann keine Gewdhrleistung dahingehend abgegeben
werden, dass iiber das Internet {ibermittelte, nicht gesicherte
Informationen vollstdndig und unverdndert eingehen und keine
Viren enthalten. Zudem kénnen iiber diesen Weg lbermittelte
Informationen von Dritten abgefangen oder kopiert werden.
Infolge dessen libernimmt die Bank keine Haftung fiir jegliche
eventuelle Verbreitung infolge des E-Mail-Verkehrs;

- Das Risiko einer Unterbrechung der Ubertragung, einer
Verzégerung oder eines Verlusts: Die in einer E-Mail enthaltenen
Informationen kdnnen verloren gehen, zerstort werden oder zu
spdt eingehen. Infolge dessen kann die Bank nicht fiir eine
Verzégerung oder einen Verlust im Rahmen der Ubermittlung von
(gesendeten oder erhaltenen) Nachrichten und den méglichen
Folgen haftbar gemacht werden.

- Mangelnde Geheimhaltung: Die in dem Text und / oder den
Anlagen der libermittelten E-Mail enthaltenen Informationen, die
ausschlieflich fiir die als Empfdnger der E-Mail Nachricht
angegebenen natiirlichen oder juristischen Personen und fiir ihre
Verwendung durch selbige bestimmt sind, werden ohne
spezifische Verschliisselung ilber das Internet an die
tibermittelte(n) E-Mail-Adresse(n) gesendet. Im Falle des Versands
einer E-Mail durch die Bank hat letztere zudem keinerlei Kontrolle
liber die Personen, die einen Zugang zu dem Postfach in
Verbindung mit der / den von dem Kunden angegebene(n) E-Mail
Adresse(n) haben oder haben werden.

Die Bank ist ausdriicklich befugt, auf Wunsch des Kunden an die
ubermittelte(n) E-Mail-Adresse(n) alle Arten von Informationen oder
Dokumenten zu iibermitteln, auch solche die personliche Daten und /
oder Informationen in Bezug auf Konten bei der Bank umfassen, deren
Inhaber oder Mitinhaber der Kunde ist, wie auch Informationen iiber
die derzeitigen oder zukiinftigen Einlagen bei der Bank oder
durchgefiihrte oder durchzufiihrende Transaktionen mit oder in
Verbindung mit der Bank.

Diese Dokumente oder Informationen umfassen insbesondere alle
Vertrige, Antrdge auf die Er6ffnung eines Kontos, Bestdtigungen von
Transaktionen, Kontoausziige, Berichte iiber das Guthaben, Antrdge
fiir Kredit- oder EC-Karten oder jedwede Produkte, Dienstleistungen
oder Kredite bei oder mit Vermittlung durch die Bank oder andere
Informationsbldtter lber solche Produkte, Dienstleistungen oder
Kredite.

Es steht der Bank jederzeit frei, zu entscheiden, welche Arten von
Dokumenten oder Informationen sie bereit ist, per E-Mail zu
versenden, ohne dass sie aufgrund ihrer Entscheidung einer Haftung
unterliegt.
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Der Kunde erkldrt, alle Risiken in Verbindung mit der mangelnden
Sicherheit dieses Kommunikationsmittels, aufgrund derer es nicht
moglich ist, die Vertraulichkeit der Informationen zu gewdhrleisten
und jedwede Betrugsrisiken zu verhindern, was direkte finanzielle
Folgen haben konnte, zu kennen und zu akzeptieren. Der Kunde
entlastet dementsprechend die Bank in Bezug auf alle eventuellen
schddlichen  Folgen aufgrund der Verwendung dieses
Kommunikationsmittels.

Zur Vermeidung von Risiken empfiehlt die Bank die Verwendung des
gesicherten  Nachrichteniibermittlungssystems  liber  einen
Internetzugang gemdR Punkt C.8.

GleichermaRRen genehmigt der Kunde in vollumfinglicher Kenntnis
der Sachlage die E-Mail-Kommunikation zwischen seinem / seinen
gesetzlichen Vertreter(n) und/oder Bevollmdchtigten und der Bank
sowie zwischen der Bank und etwaigen dritten Dienstleistern, die fiir
den  Kunden tdtig sind, unter anderem  Zahlstellen,
Domizilierungsstellen, Makler, Fondsverwalter, Anlageverwalter
(einschlieRlich  alternativer Investmentfonds), Anlageberater,
Rechtsanwdlte, Wirtschaftspriifer oder Notare.

Der Kunde verpflichtet sich, die Bank sowie jeden Mitinhaber eines
Gemeinschaftskontos unverziiglich iiber jede Anderung seiner
(seinen) E-Mail-Adresse(en) oder den E-Mail-Adressen seines (seiner)
gesetzlichen Vertreter(s), Bevollmdchtigen und Dienstleisters(n), die
der Bank zu einem frilheren Zeitpunkt mitgeteilt wurden, zu
unterrichten. Dies wird er per Fax, Post oder jedes andere vorab von
der Bank genehmigte Kommunikationsmittel wie etwa das zu diesem
Zweck im Rahmen seines Internetzugangs vorgesehenen Verfahren
durchfiihren.

A.3.4. Nicht angeforderte geschiiftliche Mitteilungen

Wenn der Kunde schriftlich oder auf einem anderen von der Bank
autorisierten Weg seine Bereitschaft zum Empfang von
Verkaufsmitteilungen zum Ausdruck gebracht hat, erkldrt sich der
Kunde ausdriicklich damit einverstanden, dass die Bank ihm
unerwiinschte Werbung fiir Waren, Dienstleistungen oder beziiglich
des Images der Bank zukommen ldsst, die diese im Rahmen ihrer
Beziehung zum Kunden als niitzlich oder notwendig erachtet und dies
mit Hilfe aller vereinbarten Kommunikationsmittel, einschlieRlich E-
Mail.

Zu den kommerziellen Transaktionen und Angeboten gehdren
insbesondere (1) das Versenden von Newslettern,
Pressemitteilungen, Veranstaltungsankiindigungen und dhnlichen
Mitteilungen lber die von der Bank angebotenen Produkte, (2) die
Werbung fiir ihre Produkte oder Dienstleistungen, (3) das Einholen der
Meinung des Kunden iber die Verbesserung ihrer Produkte oder
Dienstleistungen, (4) die Ubermittlung von Angeboten Dritter im
Zusammenhang mit ihren Produkten oder Dienstleistungen, die fiir
den Kunden von Interesse sein kénnten.

A.3.5. Versand und Transport von Werten

Der Transport von Werten und Dokumenten, welcher Art auch immer,
die durch oder an die Bank versandt werden, erfolgt auf Kosten, Risiko
und Gefahr des Kunden, der sie versendet oder an den sie versandt
oder in dessen Auftrag diese versendet werden. Die Entgegennahme
oder Hinterlegung von Werten oder Dokumenten am Wohnsitz des
Kunden erfolgt ebenfalls auf Kosten, Risiko und Gefahr des Kunden.

Die Bank kann auf Kosten des Kunden jegliche Art von Versicherung
abschliel3en, die sie bei Zusendung an den Kunden an die Adresse seines
Wohnsitzes oder bei Entgegennahme oder Hinterlegung von Werten fiir
erforderlich halt, ohne jedoch in irgendeiner Weise diesbezlglich
Verpflichtungen zu haben.

Die Sendungen kénnen auf ausdrticklichen Wunsch des Kunden und auf
seine Kosten versichert werden. Die Versicherung wird durch die Bank
mit einer Versicherungsgesellschaft ihrer Wahl abgeschlossen. Die Bank
Ubernimmt dafur keinerlei Haftung. Bei Verlust beschrankt sich der
Anspruch der Beteiligten auf die an die Bank gezahlte
Entschadigungssumme.
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A.3.6. Warndienst

Die Bank ist ermdchtigt, dem Kunden wichtige Warnmeldungen an die
von ihm an die Bank mitgeteilte E-Mail-Adresse oder mittels einer
Meldung auf seinem Smartphone durch einen Warndienst zukommen
zu lassen. Der Kunde kann dementsprechend Warnungen abonnieren
und personalisieren, mittels derer er z. B. Giber Aktivitdten auf seinem
Konto und/oder bei Erreichung einer im Vorfeld festgelegten Grenze
fiir den Kontosaldo informiert werden kann.

Diese Informationen mittels Warnungen erfolgt ausschlieBlich
informationshalber und stellt keinen Kontoauszug dar. Diese
Information wird ohne irgendeine Verpflichtung oder Haftung auf
Seiten der Bank auf der Basis von Einstellungen zur Verfiigung
gestellt, die der Kunde selbst im interaktiven Tel der Webseite
konfiguriert hat. Diese Information hat keinen Vertragscharakter. Nur
Kontoausziige und Vertragsdokumente sind fiir die Bank bindend.

Wenn die E-Mail-Adresse, fiir die der Warndienst eingerichtet ist,
nicht mehr aktiv ist, wird der Kunde nicht {ber die fehlgeschlagene
Zustellung der E-Mail unterrichtet und die Bank kann nicht fir
gegebenenfalls auftretende technische Stérungen und Schdden zur
Verantwortung gezogen werden.

Der Kunde kann den Warndienst jederzeit deaktivieren.

Der Kunde kann derartige Warnungen auf seinem Smartphone
abbestellen, indem er die Einstellungen im Betriebssystem seines
Smartphones entsprechend abdndert.

Die Bank ist berechtigt, den Dienst jederzeit einseitig einzustellen.

A.3.7. Bereitstellung von Informationen

Der Kunde stellt der Bank unverziglich alle Informationen zur
Verfigung, die die Bank von ihm anfordert, um die in diesen
Allgemeinen Geschdftsbedingungen genannten Angaben zu erhalten,
um der geltenden Gesetzgebung Folge zu leisten, oder aus einem
anderen Grund; der Kunde wird der Bank jegliche wesentliche Anderung
dieser Informationen melden.

A.4. Unterschriften

A.4.1. Unterschriftenprobe

Die Inhaber sdmtlicher in den Blichern der Bank gefiihrten Konten,
sowie deren Bevollmdchtigte, werden bei Eintritt in die
Geschdftsbeziehung mit der Bank gehalten, eine Unterschriftenprobe zu
leisten.

In Bezug auf juristische Personen ist die zu hinterlegende
Unterschriftenprobe, von den fiir Bankangelegenheiten gemdR der
Satzung oder durch wirksam erfolgte Ubertragung von Befugnissen
bevollmdchtigten Personen zu leisten.

In Bezug auf die Ubereinstimmung der Unterschrift mit der
hinterlegten Unterschriftenprobe haftet die Bank nur im Fall grober
Fahrldssigkeit.

Anderungen in der Art der Unterschrift eines Kontoinhabers oder
seines Bevollmdchtigten miissen mit der Hinterlegung einer neuen
Unterschriftenprobe bei der Bank einhergehen; andernfalls kann die
Bank nicht fiir Schdden, die mit der Nichtiibereinstimmung mit der
urspriinglich bei der Bank eingereichten Unterschriftenprobe
verbunden sind, haftbar gemacht werden.

A.4.2. Elektronische Unterschrift

Wenn die eigenhdndige Unterschrift durch ein personliches und
vertrauliches elektronisches Zugangsmittel wie die elektronische
Unterschrift, die Eingabe einer vertraulichen und persénlichen
Identifikationsnummer  (PIN) oder die Einfihrung besonderer
Identifizierungselemente, insbesondere im interaktiven Teil der
Webseite der Bank, ersetzt wurde, bindet die elektronische Unterschrift
sowie der elektronische Authentifizierungsvorgang den Kontoinhaber in
der gleichen Weise wie die handschriftliche Unterschrift. Der Inhaber
dieser PIN oder der besonderen Identifizierungselemente verpflichtet
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sich, diese geheim und fur Dritte unzugdnglich zu halten. Um jeglichen
Zweifel auszurdumen, schliet dies auch, Bevollmdachtige oder dritte
Dienstleister des Kunden mit ein.

Der Kontoinhaber haftet gegeniiber der Bank sowohl fiir sich selbst
als auch fiir die minderjdhrigen Kinder, fiir die er das Sorgerecht hat,
fir direkte oder indirekte Folgen des Bekanntwerdens seiner
personlichen Identifikationsnummer oder solcher besonderen
Identifizierungselemente. Er haftet fiir jeglichen Missbrauch dieser
elektronischen Unterschrift und ersetzt der Bank jeden sich daraus
ergebenden Schaden, auch im Falle der Weitergabe der
Identifikationselemente an von ihm eventuell beauftragte Dritte.

Fiir alle Anweisungen, Vertrdge und Mitteilungen, die mit diesen
elektronischen Mitteln erteilt oder angenommen werden, erkennt der
Kunde an, dass seine elektronische Authentifizierung oder die eines
Benutzers, der im Namen des Kunden handelt, einen Beweis fiir seine
Zustimmung und Identitdt darstellt und dass sie den gleichen Wert
hat wie ein Beweis, der vom Kunden oder Benutzer schriftlich
unterzeichnet wurde.

A.4.3. Unterschriftenliste der Bank

Jegliche Unterlagen, die eine Verbindlichkeit der Bank belegen,
sdmtliche Empfangsscheine oder Quittungen, kénnen gegentber der
Bank nur geltend gemacht werden, wenn sie mit den Unterschriften der
Personen ausgestattet sind, die fur die Bank zeichnungsberechtigt sind.
Die Unterschriftenliste mit Angabe der Befugnisse, sowie einer
Unterschriftsprobe kann bei der Bank eingesehen werden.

A.5. Auftragsform, -fiihrung und -nachweis

A.5.1. Die Bank kann den Abschluss jeglicher Geschdfte mit ihren
Kunden von der Beschaffung aller ihr erforderlich erscheinenden
Auskinfte abhangig machen, sowie von der Einreichung aller
Unterlagen oder Belege durch die Kunden, insbesondere hinsichtlich
ihrer gesetzlichen Pflichten im Rahmen der Bekdmpfung der
Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung.

Jegliche Anderung einer dieser Daten ist der Bank unverziglich durch
ein vom Kunden unterzeichnetes Schreiben mitzuteilen, dem die
entsprechenden Belege beiliegen.

A.5.2. Auftragsform

Die Bank stellt ihren Kunden diverse Formulare zur Verfugung, die fur
die Ausfuhrung, der ihr zu erteilenden Auftrége zu verwenden sind.
Ohne dazu verpflichtet zu sein, kann sich die Bank dennoch bereit
erkldren, Auftrége auszufihren, die ihr durch etwaige Ubergabe eines
formlosen Schreibens erteilt wurden. In diesem Fall wird die Bank eine
zusdtzliche Gebuhr entsprechend ihrem gultigen Gebuhrenverzeichnis
erheben konnen.

Die Bank kann sich im Rahmen einer bilateralen Sondervereinbarung
gegebenenfalls dazu bereit erkldren, die Auftrdge des Kunden in
elektronischer Form entgegenzunehmen unter der Voraussetzung dass
das Dokument ,Acceptation de communiquer par voies électroniques”
(frihere Bezeichnung dieses Dokuments: ,Décharge électronique par
téléphone, fax ou tout autre moyen de communication®) unterzeichnet
worden ist.

Aus Grinden der Klarstellung und unter der Voraussetzung, dass der
Kunde die Kommunikation mit der Bank auf elektronischem Wege
gemdB Artikel A.5.2.1 nicht ablehnt, ist die Bank ausdrcklich berechtigt,
aber nicht verpflichtet, eine schriftliche Anweisung des Kunden oder von
befugten Vertretern des Kunden auszufiihren, die in Form einer
eingescannten Kopie als Anhang zu einer E-Mail Gbermittelt wird.

A.5.2.1. Einwilligung in die elektronische Kommunikation

Mit der Einwilligung in die elektronische Kommunikation erméchtigt
der Kunde die Bank, alle Auftrdge, die er oder der (die) von ihm
ordnungsgemdf bestellte(n) Bevollmdchtigte(n) schriftlich, aber
auch ohne eine besondere anders lautende Vereinbarung per Telefax,
Telefon, Swift, in Form einer eingescannten Kopie als Anhang zu einer
E-Mail oder jedes anderen im Voraus von der Bank genehmigten
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Kommunikationsmittels (nachfolgend als ,Kommunikationsmittel*
bezeichnet) libermittelt (Ubermitteln), auszufiihren.

Die Ubermittlung von Auftriigen durch einfache E-Mail ist
ausdriicklich untersagt. Die Bank behdlt sich jedoch das Recht vor,
ohne hierzu verpflichtet zu sein, solche Auftrége im Ausnahmefall
auszufithren, wobei sich der Kunde der Risiken, insbesondere der
diesem Artikel weiter unten beschriebenen Risiken, voll und ganz
bewusst ist.

Der Kunde erkldrt, sofern er dies nicht schriftlich ausdriicklich
ausgeschlossen hat, mit der Bank liber seine im Antrag zur Aufnahme
von Geschdftsbeziehungen oder jedem anderen zu einem spiteren
Zeitpunkt an die Bank gerichteten Schreiben, angegebene E-Mail-
Adresse  kommunizieren und Informationen, insbesondere
vertrauliche Informationen der Bank erhalten zu wollen. Er
ermdchtigt seine(n) Bevollmdchtigten, in gleicher Weise zu verfahren.

Der Kunde erkldrt, dass er von der Bank ordnungsgemdf iiber die
Folgen informiert worden ist, die mit der E-Mail-Kommunikation tiber
das offene Netz des Internets verbunden sind, und dass er {iber die mit
diesem Kommunikationsmittel verbundenen Risiken, insbesondere
die in Artikel A.3.3 aufgefiihrten Risiken, ausdriicklich Bescheid weiR.

GleichermaRen genehmigt der Kunde in vollumfidnglicher Kenntnis
der Sachlage die E-Mail-Kommunikation zwischen der Bank und
dritten Dienstleistern, die fiir den Kunden tdtig sind, unter anderem
Zahlstellen, Domizilierungsstellen, Makler,  Fondsverwalter,
Anlageverwalter (einschlieBlich alternativer Investmentfonds),
Anlageberater, Rechtsanwdlte, Wirtschaftspriifer oder Notare.

Die Bank weist den Kunden darauf hin, dass es keine Garantie fiir die
Integritdt und Sicherheit bei diesen Kommunikationsmitteln gibt und
dass mit diesen Kommunikationsmitteln die Wahrung des
Bankgeheimnisses deswegen nicht sichergestellt werden kann.

Der Kunde verpflichtet sich, die Bank sowie jeden eventuellen
Mitinhaber des Kontos unverziiglich iiber jede Anderung an seiner
(seinen) E-Mail-Adresse(n) oder den E-Mail-Adressen seines (seiner)
gesetzlichen Vertreter(s), Bevollmdchtigen und Dienstleisters(n), die
der Bank zu einem frilheren Zeitpunkt mitgeteilt wurden, zu
unterrichten. Dies wird er per Fax, Post oder jedes andere vorab von
der Bank genehmigte Kommunikationsmittel wie etwa das zu diesem
Zweck im Rahmen seines Internetzugangs vorgesehenen Verfahren
durchfiihren.

Der Kunde erklart, dass er sich aller Risiken, die mit der Verwendung
dieser Kommunikationsmittel verbunden sind, bewusst ist und diese
akzeptiert, und dass er unter allen Umsténden die volle Verantwortung
fur alle schadlichen Folgen Ubernimmit, die sich aus der Ubermittlung
vertraulicher Informationen tber diese Kommunikationsmittel und aus
der Annahme und Ausfuihrung der auf diese Weise erteilten Auftrage
durch die Bank ergeben konnen, insbesondere im Hinblick auf Fehler,
Auslassungen oder Verzégerungen bei der Ausfiihrung dieser Auftrdge.
Er verzichtet daher auf jegliche Einwdnde diesbeztiglich, damit der Bank
durch die Ausfuhrung dieser Auftréige oder die Verwendung dieser
Kommunikationsmittel kein Schaden entsteht.

Der Kunde betrachtet die Ausfiihrung dieser Auftrage durch die Bank als
gultig und akzeptiert, dass diese so erteilten Auftrédge gegen ihn
wirksam sind und dass allein die Aufzeichnungen der Bank beweisen,
dass  diese  Auftrage  als  ausgefihrt  erteilt  wurden.

Soweit erforderlich und in Abweichung von Artikel 1341 des Code Civil
ist es der Bank gestattet, den Nachweis solcher Anordnungen auf jedem
Rechtsweg, insbesondere durch Zeugenaussagen, zu erbringen.

Der Kunde erkldrt, dass er sich bewusst ist, dass er, fiir einen uber
diese Kommunikationswege erteilten Auftrag, nicht oder nur
teilweise Uber die Informationen verfiigen konnte, die die Bank ihm
liber die betreffende Transaktion hdtte liefern koénnen.
Dementsprechend entbindet er die Bank von jeder Verantwortung
beziiglich der Folgen in Verbindung mit der Ausfiihrung seines ohne
Information erteilten Auftrags. Diese Bestimmungen gelten unter
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dem Vorbehalt der gesetzlichen Verpflichtungen, die der Bank in
Bezug auf bestimmte Fernabsatzgeschdfte obliegen.

Insbesondere bestdtigt der Kunde, dass er Anweisungen zum Kauf
und zur Zeichnung von Organismen fiir gemeinsame Anlagen (OGAW)
oder von Standardinvestitionsprodukten fiir Privatkunden, die auf
einer Versicherung beruhen, telefonisch, per Fax oder auf einem
sonstigen, von der Bank im Vorfeld akzeptierten Kommunikationsweg
Uibermitteln kénnen méchte und dass er von der Bank ausdriicklich
dariiber informiert worden ist, dass es der Bank in diesem Fall nicht
moglich ist, dem Kunden das letztverfiigbare Dokument mit
wesentlichen Informationen (fiir den Anleger) (Key Information
Document - ,KID*) fiir die von ihm anvisierte Anlage in ein solches
Produkt, fiir den die Ausgabe eines solchen Dokuments gemiR den
anwendbaren  Bestimmungen gesetzlich vorgeschrieben ist,
rechtzeitig vor der Erteilung der Anweisungen zu libermitteln. Folglich
verpflichtet sich der Kunde ausdriicklich gegeniiber der Bank, sich
besagtes KID vor seiner Anlage, fiir die die Ausgabe eines KID
gesetzlich vorgeschrieben ist, rechtzeitig vor einer solchen iber die
Bank zu tdtigenden Anlage zu besorgen und es zur Kenntnis zu
nehmen. Er erkldrt, dass er insbesondere davon in Kenntnis gesetzt
worden ist, dass die KID fiir die vom Intermediér der Bank
angebotenen OGAW oder anderen Standardinvestitionsprodukte fiir
Privatkunden, die auf einer Versicherung beruhen (in der aktuellen
Fassung) insbesondere (iber die Website www.ing.lu/kid zur
Verfiigung gestellt werden oder auf Anfrage in der Geschdftsstelle
erhdltlich sind.

Der Kunde entbindet die Bank ausdriicklich von jeder diesbeziiglichen
Verantwortung und verpflichtet sich, die Bank von etwaigen
Regressanspriichen in diesem Zusammenhang schadlos zu halten.

Die Bank ist berechtigt, ohne jedoch in irgendeiner Weise dazu
verpflichtet zu sein, von dem Auftraggeber jegliche Auskiinfte zu
verlangen, die zur Bestdtigung seiner Identitdt dienen kdnnen. Die
Bank kann die Ausfiihrung von iiber diesen Kommunikationswegen
erteilten Auftrdgen ablehnen, wenn sie Zweifel an der Identitdt des
Auftraggebers oder der Echtheit dieser Auftrdge hat. Die Bank trégt
unter diesen Umstdnden keinerlei Haftung.

Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass jedes unterzeichnete
Dokument, das der Bank per Telefax oder mit jedem anderen im
Voraus von der Bank genehmigten Kommunikationsmittel
Ubermittelt wurde, die gleiche Rechtskraft und auch die gleiche
Beweiskraft besitzt wie ein Original.

Der Kunde erkldrt dariiber informiert zu sein, dass die Bank gemaf
ihren Allgemeinen Geschdftsbedingungen per Telefon erteilte
Auftrdge aufzeichnen kann, und es obliegt dem Kunden seine
Bevollmdchtigten davon in Kenntnis zu setzen.

Die vorliegende Entlastung bleibt bis zu ihrem schriftlichen Widerruf,
der der Bank per Einschreiben mitgeteilt wird oder bei der Bank gegen
Entlastung eingereicht wird, giiltig. Die Bank haftet jedoch erst nach
Ablauf des fiinften Bankarbeitstages nach Erhalt des Aufkiindigungs-
schreibens.

A.5.3. Auftragsausfiihrung

Die Bank ist zum Handeln auf Anweisung des Kunden oder auf
Anweisung im Namen des Kunden und zur Ausfiihrung der Auftrdge,
gemdR den in der Anweisung erteilten Informationen, ermdchtigt. Der
Kunde {ibernimmt die volle Verantwortung fiir jeden Fehler, jede
Auslassung oder jede Ungenauigkeit dieser Informationen, die zur
Ablehnung des Auftrags oder zur fehlerhaften oder verzégerten
Ausfiihrung des Auftrags fiihren kdnnen.

Die Bank behdilt sich das Recht vor, eine schriftliche Bestdtigung der
Auftrdge, die ihr Gibermittelt worden sind, anzufordern. Sie kann diese
Auftrage bis zum Erhalt einer solchen Bestdtigung aussetzen.

Die Bank kann jeden Auftrag ablehnen, der nicht durch den, von der
Bank vorgeschlagenen Zahlungsdienst genehmigt wurde und/oder fiir
das betreffende Konto genehmigt wurde, ebenso wie jeden Auftrag in
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einer von der Bank in ihrem zum Zeitpunkt des Zahlungsvorgangs
giiltigen Gebiihrenverzeichnis nicht genehmigten Wahrung.

Die Bank kann die Ausfiihrung eines Auftrags aussetzen oder
ablehnen, wenn sie aus irgendeinem Grund Zweifel an dessen
Echtheit, Richtigkeit oder ordnungsgemdRen Erteilung hegt.

Die Bank kann es ebenfalls ablehnen, einen Auftrag auszufiihren,
wenn das zu belastende Konto gepfindet wurde, Zweifel an der
RechtmdRigkeit der Transaktion oder in Bezug auf die an der
Transaktion beteiligten Person und/oder die beteiligte Bank
hinsichtlich ihres Rufs bestehen, die Transaktion ein Land mit
zweifelhafter Reputation betrifft, ein Fall hoherer Gewalt vorliegt
oder das Risiko eines Einspruchs besteht oder madglicherweise ein Fall
von Betrug oder Geldwdsche vorliegt, sowie ganz allgemein ein wie
auch immer geartetes Betrugsrisiko besteht. In diesen Fdllen haftet
der Kunde fiir sdmtliche Folgen, die aus einer verspdteten
Auftragsausfiihrung oder Nichtausfiihrung resultieren kénnen.

Die Bank hat die Mdglichkeit, ohne dazu verpflichtet zu sein, vom
Auftraggeber, alle zur Ausweisung seiner Person und zur
wirtschaftlichen Rechtfertigung der Operation erforderlichen
Informationen zu verlangen.

AuBer im Fall grober Fahrldssigkeit, {ibernimmt die Bank keine
Haftung hinsichtlich der Folgen, die sich aus der Initiilerung oder
Ausfiihrung gefdlschter Auftrdge / Zahlungsvorgdnge, welche ihr
vorgelegt wurden, ergeben kénnen. Unbeschadet der Bestimmungen
von Artikel A.3.3 und A.5.2 ist der Kunde allein fiir simtliche Verluste
oder Schdden haftbar, die aus dem Diebstahl seiner Identitdt oder
ganz allgemein aus der unrechtmdBigen Nutzung von zur
Ubermittlung von Auftrigen gewdhlten Kommunikationsmitteln
durch einen Dritten mit Ausnahme der Nutzung seines
Internetzugangs entstehen.

Jede Kontogutschrift aus einem Geschdft, deren Abwicklung zum
Zeitpunkt der Buchung nicht bekannt oder nicht abgeschlossen ist,
erfolgt - auBer bei gegenteiliger Vereinbarung - unter Vorbehalt,
selbst wenn die Klausel “unter Vorbehalt” nicht ausdriicklich erwdhnt
wird. Kommt es nicht zur tatsdchlichen Ausfiihrung des Geschdftes,
so ist die Bank ausdriicklich dazu berechtigt, die Gutschrift auf dem
Konto von Rechts wegen und ohne Vorankiindigung riickgéngig zu
machen.

Die Auftrdge werden nur insofern ausgefuhrt, als eine ausreichende
Deckung vorhanden ist und sich die Unterschrift als Gbereinstimmend
mit der hinterlegten Unterschriftenprobe erweist.

Die Bank behdlt sich das Recht vor, die einem Beglnstigten zu
Uberweisenden Betrdige, einem Konto des Begunstigten in ihren
eigenen Buchern gutzuschreiben und dies ungeachtet der Tatsache,
dass die Uberweisungen mit der Auflage an die Bank Ubermittelt
worden sein kdnnen, die Betrége dem Begtinstigen zur Verfliigung zu
stellen oder sie auf ein Konto des Begtinstigten bei einem anderen
Kreditinstitut oder auf ein anderes als das im Auftrag angegebene, bei
der Bank gefiihrte Konto zu tberweisen.

Die Bank behdlt sich das Recht vor, die Ausfihrungsart aller, ihr von
ihren Kunden erteilten Zahlungsauftrage, festzusetzen (Barzahlung,
Versendung von Geldern, Uberweisungen, Schecks oder jede andere
Zahlungsart, die als normaler, banktechnischer Vorgang angesehen
werden kann). Far den Fall, dass der Kunde nicht von der, von der Bank
empfohlenen Ausfuhrungsart Gebrauch macht, darf die Bank entweder
die Auftragsausfiihrung ablehnen oder eine zusdtzliche Geblihr gemaR3
der guiltigen Gebuhrenordnung erheben.

A.5.4. Auftragsnachweis

Der Nachweis fiir die Auftragsausfiihrung ist mit Auffiihrung der
Transaktion auf dem Kontoauszug, den Abrechnungen und/oder
sdmtlicher aus welchem Grunde auch immer abgefassten und von der
Bank dem Kunden {ibermittelten Schreiben - auch in elektronischer
Form - hinreichend erbracht. Liegt ein solches Dokument nicht vor,
wird dieser Nachweis durch die Auffiihrung der Transaktion in den
Biichern der Bank erbracht.
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Sofern nicht das Gegenteil nachgewiesen wurde, sind die Buchungen
der Bank alleiniger Nachweis dafiir, dass die Ausfiihrung, der liber die
verschiedenen Telekommunikationsmittel erteilten Auftrige und
insbesondere der miindlichen oder per Telefon erteilten Auftrdge, mit
den bei der Auftragserteilung iibermittelten Vorgaben
Uibereinstimmt.

Soweit erforderlich und in Abweichung von Artikel 1341 des
Biirgerlichen Gesetzbuches, ist die Bank befugt, den Beweis dieser
Auftrage iber jeglichen Rechtsweg und insbesondere durch
Zeugenaussagen zu erbringen.

Die Bank behdlt sich zudem entsprechend der geltenden Vorschriften
die Moglichkeit vor, die telefonisch erteilten Auftrdge aufzunehmen,
zum Zweck ihrer Bearbeitung, um sich den Beleg fiir die
Geschdftstransaktion oder jeder weiteren geschdftlichen
Kommunikation vorzubehalten, sowie zur Weiterverfolgung der
zugunsten oder auf Antrag des Kunden vorgenommenen
Dienstleistungen und zur Kontrolle der OrdnungsmdRigkeit von
Geschdften. Der Kunde erteilt hiermit sein Einverstdndnis mit dieser
Vorgehensweise und akzeptiert, dass die Aufnahme seiner
Telefongespriche beziiglich ihres Inhalts giiltige und unwiderlegbare
Beweiskraft besitzt. Diese Aufzeichnung der Telefongespriche
werden in Ubereinstimmung mit den gesetzlich vorgeschriebenen
Fristen aufbewahrt.

Die Nichtaufzeichnung oder Nichtaufbewahrung kann in keinem Fall
gegen die Bank verwendet werden.

Die Bank ist zur elektronischen Datenarchivierung berechtigt, ohne dass
man ihr jedoch zugleich die Nichtaufbewahrung der Originale zum
Vorwurf machen kénnte.

Der Beweis einer Ungenauigkeit der, auf Grundlage der
Originaldokumente erfolgten Speicherung der Daten auf Mikrofilm und
gegen die elektronische Datenerfassung durch die Bank, kann nur in
schriftlicher Form durch den Kunden eingereicht werden.

A5.5 Kontensperrung und Stornieren oder Ablehnung einer
Transaktion oder Informationsanfrage

Die Bank kann die Durchfiihrung von Transaktionen verweigern
und/oder Konten oder Transaktionen aussetzen oder sperren oder den
Kunden um Informationen bitten, wenn sie der Ansicht ist, dass die
Gefahr besteht, dass dies gegen das Gesetz oder eine Verpflichtung
oder Vorschrift verstot, zu deren Einhaltung sich die Bank
verpflichtet hat. Dies gilt insbesondere in den folgenden Fillen:

- aufgrund einer europdischen oder nationalen Gesetzgebung, wie
z. B. der Gesetzgebung zur Bekdmpfung der Geldwdsche und der
Finanzierung des Terrorismus, insbesondere im Hinblick auf ihre
Verpflichtung, den Kunden zu kennen, und wenn die Bank der
Ansicht ist, dass ein Auftrag oder eine Transaktion hinsichtlich
ihrer Form, ihres Betrags, ihres Wortlauts oder jedes anderen
Merkmals, das die Bank nach eigenem Ermessen beurteilen kann,
ungewdhnlich ist;

- ein Mahnverfahren oder eine Anweisung fiir das Einfrieren von
Finanzmitteln einer diesbeziiglichen zustdndigen Stelle oder
jedwede besondere MaRnahme zur Vorbeugung von Verbrechen
oder relevanter Verfahren vorliegen;

- die Bank feststellen sollte, dass der Kunde falsche oder
unvollstindige Erkldrungen abgegeben hat oder dass die
Transaktionen nicht dem Profil des Kunden, den zu Beginn des
Vertragsverhdltnisses mit der Bank oder zu beliebigen, spateren
Zeitpunkten erfolgten Terminen gemachten Erkldrungen
entsprechen oder dass die Transaktionen nicht mit den iiblichen
Transaktionen iibereinstimmen.

- der Kunde gegen eine seiner Verpflichtungen gegeniiber der Bank,
welche sich aus den vorliegenden Geschdftsbedingungen oder aus
einer anderen unterzeichneten Vereinbarung oder Erkldrung
ergibt, verstoRt; und / oder

- ungewdhnliche Umstdnde, welche im Hinblick auf die Form einer
Transaktion oder eines Auftrags, des entsprechenden Betrags, der
Bezeichnung oder eines beliebigen anderen Merkmals Zweifel an
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der Tatsache erwecken, dass dieser Auftrag bzw. diese Transaktion
nicht vom Kunden eingeleitet worden ist, dass es sich hierbei um
eine Fdlschung handelt oder dass eine Abdnderung stattgefunden
hat. In diesem Fallist die Bank befugt, den Auftrag zuriickzustellen
und/oder die Konten des Kunden zu sperren, jedoch ohne fiir diese
Vorgehensweise haften zu miissen. Dieser Zustand kann von der
Bank bis zu dem Zeitpunkt aufrecht erhalten werden, an dem sie
den Kunden unter den ihr, im Rahmen der vertraglichen
Beziehungen bereitgestellten Kontaktdaten, erreichen kann.

Auch wenn die Bank nicht die Absicht hat, bei Streitigkeiten zwischen
dem Kunden und einem Dritten als Richter zu fungieren, gibt es
Umstdnde, in denen die Bank bereit ist, einen auRergerichtlichen
Einspruch in Erwdgung zu ziehen, den sie fiir berechtigt hdlt. In einem
solchen Fall sorgt die Bank dafiir, dass das Vermdgen des Kunden fiir
einen Zeitraum nicht verfiigbar ist, der maximal so lange dauert, wie
die Einspruch erhebende Partei gegebenenfalls fiir die Einleitung von
rechtlichen Schritten bendtigt.

Im Falle der Kontensperrung informiert die Bank den Kunden nach
Sperrung des Kontos schriftlich (per Post oder auf elektronischem
Wege), es sei denn, die Ubermittlung dieser Information ist aus
Sicherheitsgriinden nicht zumutbar oder gemdR EU-Recht oder
nationalem Recht verboten.

Der Kunde kann aus der Tatsache der Sperrung seines Kontos oder der
Aussetzung solch einen Auftrages, aufgrund der Bedingungen des
vorliegenden Artikels, keinerlei Entschddigungsanspruch geltend
machen.

Die Bank ist ermdchtigt, jede vom Kunden beantragte Freigabe
abzulehnen, solange ihren Ermessens nach die rechtfertigenden
Griinde der Sperrung bestehen.

In jedem Fall beschrinkt sich ihre Haftung entsprechend den unter
nachfolgendem Artikel A.7 angefiihrten Bedingungen.

A.5.6. Transaktionen mit Kryptowdhrungen

Die Bank behdilt sich das Recht vor, die Ausfiihrung von Transaktionen
mit Kryptowdhrungen zu verweigern und/oder auszusetzen, wenn sie
nach eigenem Ermessen der Ansicht ist, dass ihr Eingreifen im
Rahmen solcher Transaktionen es ihr nicht erméglicht, die Einhaltung
ihrer gesetzlichen Verpflichtungen zu gewdhrleisten, insbesondere in
Bezug auf die Uberwachung von Transaktionen und die Bekéimpfung
von Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung.

A.6. Reklamationen

A.6.1. Alle Reklamationen des Kunden missen schriftlich an ING
Luxembourg, z. H. der Abteilung ,Customer Complaints", 26, Place de la
Gare in L-2965 Luxemburg, gerichtet oder nach dem fir diesen Zweck
auf der Website http://www.ing.lu eingerichteten Verfahren Gbermittelt
werden.

Die normale Bearbeitungsdauer fir Reklamationen betragt dreilig
Tage, sofern aufgrund der Komplexitat des Vorgangs und der
erforderlichen Ermittlungen nicht ein langerer Zeitraum gerechtfertigt
ist. In solch einem Fall wird der Kunde schnellstméglich informiert.

Handelt es sich um eine Reklamation im Zusammenhang mit einem
Zahlungsdienst und ist das Dossier insoweit vollstdndig, betrégt die
normale Bearbeitungszeit fuinfzehn Arbeitstage nach Eingang der
Reklamation.

Sollte die Reklamation unbeantwortet bleiben oder die Antwort nicht
zufriedenstellend sein, kann der Kunde der Verantwortlichen fiir
Reklamationen in der Geschdftsleitung schriftlich eine erneute
Reklamation unterbreiten.

Wenn der Kunde innerhalb der vorgesehenen Frist keine Antwort
erhalten hat oder wenn sich die Parteien nicht auf eine Kldrung der
Reklamation einigen konnten, kann sich der Kunde laut CSSF-
Verordnung 16-07, einsehbar auf der Website http://www.cssf.lu, oder
jeder anderen Verordnung, durch die diese ersetzt wird, mit der CSSF in
Verbindung setzen.
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A.6.2. Der Kunde kann eine nicht genehmigte oder fehlerhaft
ausgefiihrte Transaktion nur berichtigen lassen, wenn er die
festgestellten Fehler in den, ihm von der Bank zugestellten
Dokumente und Kontoausziigen, unmittelbar und schriftlich der
Abteilung ,,Complaints" der Bank (Kundendienst) mitteilt.

In Ermangelung eines Einwands innerhalb der oben angegebenen
Frist, werden die Kontenausziige und Abschliisse als richtig und als
vom Kunden genehmigt betrachtet.

Unbeschadet der in Artikel A.3.1 oben vorgesehenen Bestimmungen
zur Postaufbewahrung oder zwingender rechtlicher Bestimmungen
wird unabweisbar davon ausgegangen, dass der Kunde die nicht
genehmigte oder fehlerhaft ausgefiihrte Transaktion innerhalb von
30 Tagen nach dem Versanddatum des betreffenden Auszugs oder
Abschlusses festgestellt hat.

In Ermangelung einer solchen Mitteilung innerhalb dieser Frist wird
aufgrund der Art des Vorgangs davon ausgegangen, dass der Kunde die
Transaktion als einwandfrei und genau erachtet und genehmigt hat.

Der Kunde wird davon in Kenntnis gesetzt, dass er, wenn seine
Forderung von der Bank nicht erfullt wird, Beschwerde bei der CSSF
einlegen oder ein Gerichtsverfahren einleiten kann.

Die Bank behdlt sich in jedem Fall und selbst nach Ablauf der
vorgenannten Fristen das Recht vor, ohne vorherige Benachrichtigung
ein in ihren Biichern gefiihrtes Konto mit jeder Zahlung oder jeder
Transaktion zu belasten, die diesem Konto unberechtigterweise oder
irrtlimlich gutgeschrieben wurde. Die Kontoausziige werden somit
vorbehaltlich eines Fehlers oder einer Auslassung bei der Berechnung
oder Buchung ausgestellt.

A.7. Haftungsausschluss

A.7.1. Die Bank tbernimmt keinerlei Haftung fiir Schaden, Verluste
oder Aufwendungen, die dem Kunden durch die Erfiillung ihrer
vertraglichen Pflichten entstehen, ausgenommen bei grober
Fahrldssigkeit der Bank.

A.7.2. Die Bank haftet fiir die Nichtausfiihrung einer ihrer
Verpflichtungen nur im Fall grober Fahrldssigkeit ihrerseits.

A.7.3. Die Bank ibernimmt keinerlei Haftung fiir Verluste oder
Schdden, die ihrem Kunden aufgrund von héherer Gewalt oder jedes
auBerhalb ihres Einflussbereichs liegenden Ereignisses entstehen,
insbesondere  einschlieRlich  Ausfdlle in  Ubermittlungs-,
Kommunikations- oder Informationstechnologienetzwerken, Post-
oder andere dhnliche Streiks oder ArbeitskampfmaRnahmen oder
unterlassene Erfiillung von Pflichten aufseiten der beteiligten Markte,
Clearing-Stellen und Makler aus irgendeinem Grund, bewaffnete
Auseinandersetzungen, von anderen Finanzorganisationen oder
Dritten zu vertretende Fehler oder Verzégerungen, Unterbrechung der
Telefon- oder Telematikkommunikation und Nichterfiillung von
Pflichten aufseiten einschldgiger Madrkte, Clearing-Stellen und/oder
Makler aus irgendeinem Grund.

A.7.4 Die Bank kann ebenfalls nicht fiir Schdden haftbar gemacht
werden, die sich fiir ihrem Kunden aufgrund aller gesetzlichen oder
ordnungsrechtlichen Verpflichtungen oder der von luxemburgischen
oder ausldndischen Behdrden getroffenen Entscheidungen ergeben
kénnten, insbesondere im Hinblick auf die Kontrolle der
Wechselkurse, des Kreditmanagements oder der Quellensteuer,
UnregelmadRBigkeit bei (gerichtlichen und auBergerichtlichen)
Einspruchsverfahren usw.

A.7.5. Die Bank kann nicht haftbar gemacht werden, wenn ihre
Computer aus irgendeinem Grund ausfallen, sei es auch nur
voriibergehend. Das Gleiche gilt im Falle der Zerstérung oder
Loschung von Daten, die auf diesen gespeichert sind, sowie fiir ihre
betriigerische Nutzung durch Dritte.

A.7.6. Fiir die Durchfiihrung von Transaktionen kann die Bank, wenn
sie es fiir niitzlich oder notwendig erachtet, Drittparteien einschalten.
Wenn sie bei der Ernennung der Drittpartei den Anweisungen des
Kunden folgt, ibernimmt sie in dieser Hinsicht keine Haftung.
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Wenn sie die Drittpartei im eigenen Ermessen wihlt, geht sie dabei
mit angemessener Sorgfalt vor und kann nur im Falle von grober
Fahrldssigkeit ihrerseits haftbar gemacht werden.

A.7.7. Die Bank kann nur dann fiir die Nichterfiillung einer ihrer
Verpflichtungen haftbar gemacht werden, wenn dies auf grobe
Fahrldssigkeit ihrerseits zurlickzufiihren ist.

In jedem Fall beschrdnkt sich die Haftung auf direkte Schidden.

Weder die Bank noch in ihrem Namen handelnde Dritte haften
gegeniiber dem Kunden (ausgenommen bei Betrug) fiir Schaden,
Verluste, oder indirekte Kosten, besonderen Schadenersatz,
mittelbare Schdden oder verschdrften Schadenersatz  mit
Strafcharakter, die dem Kunden unabhingig von deren Ursache
entstehen, und unabhingig davon, ob diese vorhersehbar waren oder
nicht. Im Sinne dieses Artikels schlie3t der Begriff ,,Schiden, Verluste
oder indirekte Kosten* insbesondere Schdden, Verluste oder Kosten
im Zusammenhang mit der Unfdhigkeit des Kunden ein,
Finanzinstrumente bei riickldufigen Kursen zu verduRern,
Finanzinstrumente bei steigenden Kursen zu erwerben oder sonstige
Geschiifte (wie z. B. Sicherheitsgeschdfte, Swaps oder sonstige
Derivatgeschdfte) unter Bedingungen einzugehen, bei denen der
Kunde zur VerduRerung oder zum Erwerb von Finanzinstrumenten
verpflichtet ist, oder sonstige Schdden infolge von entgangenen
Geschiiften oder Gewinnen oder Verlusten von Kunden oder Daten.

A.8. Sicherheiten
A.8.1. Kontoeinheit

Unbeschadet der Gesetze, Bestimmungen und Vereinbarungen, die fur
speziell zweckgebundene Konten gelten, stellen alle Konten, die ein und
derselbe Kunde bei einer oder mehreren Geschdftsstellen der Bank
unterhdlt, die Teilkonten eines einzigen und unteilbaren Kontos dar, dies
ungeachtet der Kontoart und der auf das Konto anwendbaren
Bedingungen (Kreditoren- oder Debitorenkonto, fdllig oder nicht fallig).

Die Bank ist berechtigt, die Teilkonten jederzeit zusammenzulegen; sie
kann ebenso jederzeit und nach einfacher Benachrichtigung,
Uberweisungen von einem Teilkonto auf ein anderes vornehmen,
Uberweisung eines Sollsaldos auf ein Habensaldo und umgekehrt; oder
auch von einem Sollsaldo auf einen anderen Sollsaldo, wobei hier Saldo
im Sinne von positivem oder negativem Kontostand zu verstehen ist.
Der Kontosaldo des Einzelkontos wird durch alle dinglichen und
personengebundenen Sicherheiten und durch alle
Personalsicherheiten, die an eines der Teilkonten gekntpft sind,
garantiert.

Werden einige Teilkonten in ausléndischen Wdhrungen gefiihrt, so
werden diese bei Konto- oder Transferabschluss zum Tageskurs in Euro
umgerechnet. Weiterhin behdlt sich die Bank das Recht zur sofortigen
Umrechnung vor, falls die Wahrung, in der ein Guthaben ausgestellt ist,
nicht mit der Wdhrung Ubereinstimmt, in der die Lastschrift eines
anderen Kontos ausgestellt ist und das Guthaben daher keine
ausreichende Deckung bietet. Die Entscheidung, ob eine ausreichend
hohe Deckung vorliegt, liegt allein bei der Bank.

A.8.2. Verrechnung

Samtliche Geschdfte, die der Kunde mit der Bank abwickelt, sind im
Rahmen der Geschdftsbeziehungen miteinander verknipft.

Die Bank kann jederzeit, ohne Vorankindigung und selbst nach
Insolvenz eines Kunden die allgemeine Verrechnung der jeweiligen Soll-
und Habensaldi (gleich ob fdllig oder nicht fallig) durchfihren und zu
diesem Zweck gegebenenfalls eine Umrechnung von ausldndischen
Wéhrungen in Euro und umgekehrt, bei der Uberweisung von einem
Konto auf ein anderes vornehmen. Die Bank setzt nach eigenem
Ermessen fest, auf welche lhrer Forderungen sich die Verrechnung
beziehen soll.

Die fdlligen Saldi auf ein, auf den Namen eines Kunden laufendes Konto,
kénnen ohne Mahnung oder andere Formalitdten auf
gesamtschuldnerische und/oder gemeinschaftliche auf den Namen
dieses Kunden und Dritter lautende Konten Uibertragen werden.
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Vorbehaltlich gegenteiliger Vereinbarung verzichtet der Kunde auf die
Geltendmachung von Artikel 1253 des Code civil und stimmt zu, dass
die Bank nach eigenem Ermessen alle Betrdge verrechnen darf, die sie
vom Kunden hinsichtlich der Verbindlichkeit oder einem Teil der
Verbindlichkeit erhdlt, die sie begleichen will.

A.8.3. Ubertragung zwischen Konten von gesamtschuldnerisch
und/oder gemeinschaftlich haftenden Kontoinhabern

Die auf den Namen eines Kunden laufenden Konten, die einen filligen
Sollsaldo ausweisen, kénnen ohne Inverzugsetzung oder andere
Formerfordernisse durch den Transfer von Habensaldi beglichen
werden, auf den Namen von Personen, die sich mit dem Kunden
gesamtschuldnerisch bzw. gemeinschaftlich gegeniiber der Bank
verpflichtet haben, sei es als Hauptschuldner oder nachgeordnet,
durch Biirgschaft, Kaution oder durch eine andere Form der
Sicherheit. Zu diesem Zweck hat die Bank jederzeit das Recht, alle zur
Glattstellung eines Sollsaldos durch das Guthaben eines anderen
Kontos erforderlichen Uberweisungen auszufiihren.

A.8.4. Einrede der Nichterfiillung - Zuriickbehaltungsrecht

Die Bank ist ermdchtigt, die Leistungen, zu denen sie sich verpflichtet
hat, nicht zu erbringen, wenn der Kunde einer, zu seinen Lasten
bestehenden Verpflichtungen, jeglicher Art, nicht nachkommt.

Alle von der Bank im Auftrag des Kunden gehaltenen Betrége und
Werte, jeglicher Natur, kénnen von der Bank im Fall einer
Nichtausfuihrung oder einer verspdteten Ausfiihrung der Pflichten des
Kunden einbehalten werden.

A.8.5. Unteilbares und bevorrechtigtes Pfand

A.8.5.1. Sdmtliche Dokumente, vertretbare oder unvertretbare
Inhaberpapiere,  Guthaben,  Geldforderungen, = Wertpapiere,
Handelswechsel, sowie Edelmetalle, die der Bank vom Kunden auf
dessen Konto anvertraut worden sind und/oder werden, stellen von
Rechts wegen zugunsten der Bank ein unteilbares und
bevorrechtigtes Pfand zur Sicherung der vollstdndigen Ausfiihrung
von Hauptforderungen, sowie von Zinsen, Kommissionen, Gebiihren
und Nebenkosten aller bestehenden und kiinftigen Verbindlichkeiten
und Verpflichtungen, darunter auch bedingte und befristete
Verbindlichkeiten, die der Kunde gegeniiber der Bank, aus welchem
Grund auch immer, eingegangen ist oder eingehen wird, sei es als
Einzelperson oder - gesamtschuldnerisch oder nicht - zusammen mit
Dritten. Die Bank kann nicht dazu gezwungen werden, diese Werte
abzutreten.

Dariiber hinaus und vorbehaltlich gegenteiliger Vereinbarung sichern
sdmtliche vom oder fiir den Kunden zugunsten der Bank gebildeten
oder zu bildenden Sicherheiten, unabhdngig vom Zeitpunkt der
Bildung, die Zahlung oder Erstattung aller gegeniiber der Bank
fdlligen oder geschuldeten Summen.

Die Bank kann ihre Rechte und Vorzugsrechte zwei volle Tage,
nachdem sie dem Kunden per Einschreiben ihre Absicht mitgeteilt hat,
das Pfand ganz oder teilweise zu verwerten, entsprechend der fiir sie
vom Gesetz vorgesehenen glinstigsten Weise geltend machen. Die
Frist beginnt mit dem Tag der Einreichung des Einschreibens bei der
Post. Die Bank legt den Ort und gegebenenfalls den Verkaufsmodus,
sowie die Amtsperson oder den geeigneten Vertreter fest, der das
Pfand ganz oder teilweise verwertet.

A.8.5.2. Besteht das Pfand aus Finanzinstrumenten im Sinne des
Gesetzes vom 5. August 2005 in seiner gednderten Fassung auf der
Grundlage von Vertrdgen iiber finanzielle Sicherheiten, und sind diese
zur amtlichen Notierung an einer in Luxemburg oder im Ausland
gelegenen Borse zugelassen bzw. werden sie an einem geregelten
Markt gehandelt, darf die Bank, falls eine Zahlung bei Falligkeit nicht
erfolgt, selbst ohne vorhergehende Mahnung die Wertpapiere
entweder an der Borse oder auf dem Markt verduRern, in dem sie
gehandelt werden, oder sich die gepfiindeten Wertpapiere aneignen.
Der Verkauf oder die Aneignung vollzieht sich zum Tageskurs. Handelt
es sich bei den Wertpapieren um Anteile oder Aktien eines
Organismus fiir gemeinsame Anlagen, der regelmidRig einen
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Nettoinventarwert berechnet und verdffentlicht, so vollzieht sich der
Verkauf oder die Aneignung zum letzten verdffentlichten
Nettoinventarwert. Ferner ist die Bank im Falle des Zahlungsverzugs
im Sinne des Gesetzes vom 5. August 2005 in seiner gednderten
Fassung dazu berechtigt, sich ohne vorhergehende Mahnung
sdmtliche gepfindete Guthaben zum Marktwert anzueignen.

Handelt es sich um verpfandete Guthaben und Forderungen im Sinne
des Gesetzes vom 5. August 2005 in seiner gednderten Fassung auf
der Grundlage von Vertrégen tiber finanzielle Sicherheiten, so kann
die Bank den Saldo aus den Verbindlichkeiten des Kunden gegeniiber
der Bank und den Verbindlichkeiten der Bank gegeniiber dem Kunden
in der fdlligen Hohe miteinander verrechnen und dies unbeschadet
der  Vereinbarungen in den vorliegenden  Allgemeinen
Geschiftsbedingungen iiber die Konteneinheit bzw. die Verrechnung.
Zu diesem Zweck ist die Bank ermdchtigt, jegliche Devisen- oder
Abwicklungsgeschdfte zu tdtigen oder Termingeschdfte vorzeitig zu
liquidieren.

Im Hinblick auf die Bestellung des allgemeinen Pfandes zu jeder
nutzbringenden Verwendung

- werden vertretbare und nicht vertretbare Wertpapiere in
entmaterialisierter oder sonstiger Form, fungibel oder nicht fungibel,
Edelmetalle im Allgemeinen und alle vom Kunden bei der Bank
hinterlegten Werte und Finanzinstrumente als Pfand an die Bank
Gbergeben;

- st die Bank berechtigt, alle vom Kunden auf seinen Konten bei der
Bank gehaltenen Namenspapiere, in den Registern des Emittenten
auf ihren Namen eintragen zu lassen;

- alle weiteren handelbaren Wertpapiere kénnen von der Bank auf
den Namen oder zugunsten des Kunden mit einem
ordnungsgemaf3en Indossament versehen werden, in dem vermerkt
wird, dass die Wertpapiere als Sicherheit hinterlegt worden sind;

- werden alle vertretbaren Wertpapiere und Edelmetalle als auf ein
spezielles Konto verbucht betrachtet; das zu diesem Zweck auf den
Namen des Kunden eréffnete Konto wird einvernehmlich als ein
speziell fur diesen Zweck eingerichtetes Konto deklariert.

Die Bank nimmt hiermit die oben dargelegte Bestellung des Pfandes zu
ihren Gunsten fir alle Forderungen des Kunden ihr gegenuber an.

A.8.5.3. Unbeschadet der besonderen Sicherheiten, die der Bank
gewdhrt wurden, sowie derer, die aus dem Vorangegangenen
hervorgehen, ist die Bank jederzeit berechtigt, die Einrichtung neuer
Sicherheiten oder die Erhohung der ihr bereits gewdhrten
Sicherheiten zur Deckung aller Risiken einzufordern, die sie aufgrund
der einzelnen abgewickelten Geschdfte mit ihrem Kunden eingeht,
ungeachtet des Umstands, ob diese bereits fillig oder zukiinftig,
uneingeschrinkt oder von einer aufschiebenden oder aufhebenden
Bedingung abhdngig sind.

A.8.5.4. Der Kunde erklart sich ausdrticklich damit einverstanden, dass,
sofern die Bank einen ausdriicklichen schriftlichen Verzicht auf diese
allgemeine Verpfandung als Teil der Verpfandung des Kunden an einen
Dritten Uber sein gesamtes oder einen Teil seines bei der Bank
deponierten Vermogens akzeptiert, dieser Verzicht bleibt vorbehaltlich:

- der Annahme einer solchen Verpfdndung durch die Bank und

- die Schaffung einer neuen erstrangigen Verpféndung zugunsten der
Bank, die mit dieser allgemeinen Verpfandung identisch ist und
frihestens zu einem der beiden folgenden Zeitpunkte wirksam wird:
dem Tag, an dem der dritte Begtinstigte der Verpfandung der Bank
mitteilt, dass der fur sie geltende Vertrag (i) beendet oder (i)
freigegeben wurde. Soweit erforderlich, akzeptiert der Kunde in einem
solchen Fall bereits unwiderruflich und vorbehaltlos die automatische
Begrindung dieser neuen Verpfandung.

A.8.5.5. Der Kunde erméchtigt die Bank ausdricklich, im Rahmen ihrer
vertraglichen Beziehungen zu seinen Unterverwahrern ein Pfandrecht
oder ein sonstiges gleichartiges Sicherungsrecht zugunsten dieser an
den vom Kunden bei der Bank hinterlegten und bei einer oder mehreren
Unterverwahrern hinterlegten Vermoégenswerten einzurdumen.
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A.8.6. Gesamtschuldnerische und gemeinschaftliche Haftun

Alle Personen, die in welcher Eigenschaft auch immer Mitinhaber eines
Kontos oder Guthabens, oder Mitbeginstigte einer Fazilitét sind oder
gemeinsam von ein und derselben Transaktion betroffen sind, haften
gesamtschuldnerisch und gemeinschaftlich fur die Erfullung aller
diesbeztiglichen Pflichten.

Die Erben, universelle oder als universell geltende
Anspruchsberechtigten des Kunden sind gesamtschuldnerisch und
gemeinschaftlich an jede seiner Verpflichtungen gegentber der Bank
gebunden.

A.9. Datenschutz

Die Bank erfasst und verarbeitet alle personenbezogenen
Informationen ihrer Kunden in Ubereinstimmung mit den
Datenschutzgesetzen und ihrer DatenschutzerklGrung. Der Zweck
dieser von der Bank durchgefiihrten Datenverarbeitung ist es ihr
insbesondere Folgendes zu ermdglichen:

- die Bewilligung und Verwaltung von Konten, Krediten,
Einlagen; die Verwaltung und Durchfiihrung von
Zahlungsoperationen, die allgemeine Verwaltung von
Bank-, Leasing- und/oder Versicherungsdienstleistungen
sowie der Fiihrung damit verbundener Rechtsstreite;

- die Beachtung ihrer gesetzlichen Verpflichtungen
(beispielsweise im Bereich der Bekdmpfung der
Geldwdsche und der Terrorismusfinanzierung oder des
Investorenschutzes);

- die Kundenbetreuung durch eine Ubersicht iiber den
Kunden sowie das Festlegen des Risikoprofils des Kunden;

- der Verwaltung der Zeichnung von
Investmentfondsanteilen, von OGAs und SICAVs sowie die
Verwaltung und Durchfiihrung von Transaktionen mit
Finanzinstrumenten (einschlieRlich Anfragen in
Verbindung an Dritte hinsichtlich der Ubermittlung von
personenbezogenen Daten des Kunden);

- die Kontrolle der RechtmdRigkeit und die Vermeidung von
UnregelmaBigkeiten.

Die Bank ist ausdriicklich ermdchtigt, personenbezogene Daten zu
verarbeiten, soweit dies zur Verhinderung, Aufdeckung und
Aufdeckung von Zahlungsbetrug erforderlich ist.

Dariiber hinaus durfen Drittanbieter von Zahlungsdiensten ohne
ausdriickliche Zustimmung des Zahlungsdienstnutzers keine
personenbezogenen Daten, die fiir die Erbringung ihrer
Zahlungsdienste erforderlich sind, abrufen, verarbeiten oder
speichern.

Je nach Fall diirfen personliche Daten von Aktiondren und/oder
Bevollmdchtigten der Kunden, sowie von wirtschaftlich
Endbegiinstigten von der Bank fiir die gleichen Zwecke und geman
den im vorstehenden Absatz sowie in der Datenschutzerkldrung
dargelegten Modalitdten erfasst und verarbeitet werden.

Vorbehaltlich der geltenden gesetzlichen oder ordnungsrechtlichen
Bestimmungen sind die auf diese Weise erfassten personlichen Daten
nicht dazu bestimmt, anderen Dritten als vom Kunden bezeichnete
Personen, sowie Gesellschaften, ilbermittelt zu werden, deren
Einbeziehung notwendig ist, um einen der vorstehend erwidhnten
Zwecke zu erreichen. Darunter fallen insbesondere die Zulieferer der
Bank und die Gesellschaften der ING Gruppe.

Bestimmte Angaben beziiglich des Kunden, einschlieBlich seiner
personenbezogenen Daten, kdnnen gemdR Artikel 41 des Gesetzes
vom 5. April 1993 liber den Finanzsektor auch an das Mutterhaus der
Bank Ubermittelt werden oder immer dann, wenn die Bank hierzu
gesetzlich verpflichtet und ermdchtigt ist, auch an Dritte, z. B. an
Uberwachungsbehérden, Justizbehérden oder an das Finanzamt.

Dem Kunden, seinen Bevollmdchtigten und Aktiondren steht es frei,
gegen die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten Einspruch zu
erheben; in diesem Fall kann die Bank jedoch den Eintritt in die
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Geschiiftsbeziehung mit dem Kunden verweigern, bereits bestehende
Geschiiftsbeziehungen abbrechen oder die Ausfiihrung eines vom
oder zugunsten des Kunden in Auftrag gegebenen Geschiftes
verweigern. GemdfR den geltenden Datenschutzgesetzen haben der
Kunde, seine Bevollmdchtigten und Aktiondre das Recht, ihre
personlichen Daten (i) einzusehen, diese (ii) zu verweigern, (iii)zu
berichtigen oder (iv) l6schen zu lassen. Die o6ffentlich oder nicht
offentlich zugdnglichen Rdume, Parkplitze und Geldautomaten der
Bank werden durch Kameras iiberwacht, um die Bank, ihr Eigentum,
ihre Ausstattung sowie ihre Kunden zu schiitzen. Unter dem Vorbehalt
der durch die luxemburgische Gesetzgebung vorgesehenen
Ausnahmen werden diese Daten Dritten nicht mitgeteilt.

Personenbezogene Daten werden entsprechend dem Inhalt der
geltenden Datenschutzerkldrung verarbeitet. Diese steht auf der
Website der Bank unter www.ing.lu und/oder in den Zweigstellen zur
Verfiigung.

Der Kunde verpflichtet sich, alle seine Vertreter, Aktiondre/
Gesellschafter, wirtschaftliche Endberechtigte und sonstige
natdirliche Personen, die im Namen des Kunden mit der Bank handeln,
{iber die Inhalte dieser Bestimmung und dem innerhalb der Bank
geltenden Datenschutzerkldrung zu informieren. Der Kunde
garantiert der Bank, dass ihre Einwilligung in die Verarbeitung ihrer
Daten durch die Bank eingeholt wurde, soweit dies erforderlich ist.

Wenn der Kunde eine Beschwerde iiber die Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten oder eine eventuelle Verletzung der
Sicherheit seiner personenbezogenen Daten vermutet, kann er das
Beschwerdeverfahren auf der Website der Bank unter
http://www.ing.lu einsehen und/oder sich schriftlich an die Bank
wenden unter:

Complaints Service, 26, Place de la Gare, L-2965 Luxemburg, E-Mail:
laints@ing.lu.

Der Kunde ist auBerdem damit einverstanden, dass die Bank sich das
Recht vorbehdlt, Telefonate und telefonisch {ibermittelte Auftrige
aufzuzeichnen, um ihre Bearbeitung ermdglichen und den
gesetzlichen Verpflichtungen zu entsprechen. Die Bank behdilt sich
vor, Beweise fiir eine wirtschaftliche Transaktion oder
Kommunikation zu haben, um die Erbringungen ihrer
Dienstleistungen gegeniiber dem Kunden (auf oder ohne Anfrage
seitens des Kunden) und Durchfiihrung von Kontrollen der Richtigkeit
der Operationen sicherzustellen.

Diese Aufzeichnungen gehdren der Bank. Zu diesem Zweck kann die
Bank diese Aufzeichnungen und/oder deren Niederschriften
auBerdem fiir jeden anderen Zweck benutzen, den sie fiir rechtmdRig
hlt.

Das Fehlen oder das Nichtaufbewahren von Aufzeichnungen kann auf
keinem Fall gegen die Bank verwendet werden.

A.9a Outsourcing

A.9a.1 Die Bank ist an das Berufsgeheimnis gebunden und darf
personenbezogene Daten, Bank- und Steuerdaten sowie
Informationen im Zusammenhang mit den Geschdftsbeziehungen mit
dem Kunden (die ,,Informationen*) nicht an Dritte weitergeben, es sei
denn, die Offenlegung der Informationen erfolgt

in Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht (oder wird von diesem
gefordert) auf Anweisung oder mit Einwilligung des Kunden.

A.9a.2. Um dem Kunden Dienstleistungen optimal und mit einem
hohen Qualitdtsstandard zu erbringen, die Vorschriften einzuhalten
und die technischen Ressourcen qualifizierter Spezialisten in
Anspruch zu nehmen, kann die Bank bestimmte Aufgaben oder
Tdatigkeiten ganz oder teilweise an Dritte in Luxemburg oder im
Ausland oder an ein anderes ING-Unternehmen weltweit
weitervergeben (nachfolgend ,Dienstleister* genannt).

Die Bank kann insbesondere mit einem Teil oder sdmtlichen der im
Folgenden aufgefiihrten Aufgaben und Aktivitdten (gemeinsam die
JZulieferauftridge*) Subunternehmer betrauen:
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- operative IT-Aufgaben, Wartung und Support der IT-Infrastruktur
und -Anwendungen;

- Messaging- und Zahlungsplattformen (einschlieRlich manueller
Datenverschliisselung; Verarbeitung, Uberwachung und
Speicherung/Archivierung der Zahlungsnachrichten), Filterung und
Verifizierung der Nachrichten, um sicherzustellen, dass die von der
Bank durchgefiihrten Transaktionen in allen Aspekten den geltenden
internationalen Vorschriften und Gesetzen entsprechen,

- die Zentralisierung und die Verarbeitung sdmtlicher Dokumente

- um alle erforderlichen Tdtigkeiten zur Identifizierung des Kunden
und die Verwaltung seiner Daten (z. B. das Sammeln von Dokumenten,
die Entscheidungsfindung, seine Risikobereitschaft, seine
Steuerklasse sowie die Berichtspflichten (einschlieBlich QI, FATCA,
DAC6, EMIR));

- die Verfahren fiir die Registrierung, die Uberwachung und die
Archivierung von Anweisungen und Auftrdgen zu Bank- und
Finanzgeschiften (auch telefonisch),

- die kaufmdnnische Bearbeitung der Aktivitdaten in Verbindung mit
den Zahlungsdiensten und Finanzinstrumenten oder die Bearbeitung
im Streitfall, von Anfang an bis zur Entscheidungsfindung;

- die Durchfiihrung jeglicher Kreditgeschdfte sowie die Verwaltung
der damit verbundenen Finanzstréme, die Kontrollen und Priifungen
bestimmter Transaktionen und bestimmter Kreditgeschdfte reichen.

Weiterfilhrende Informationen beziiglich der den Zulieferern
anvertrauten Aktivitdaten, dem Ausfiihrungsort dieser
Zulieferauftrdge sowie der ausgetauschten Daten findet der Kunde
im Anhang 3 des vorliegenden Dokuments sowie auf der Internetseite
der Bank (www.ing.lu) oder erhdlt diese in den Zweigstellen der Bank.

Bei Zulieferauftrdgen stellt die Bank sicher, dass sdmtliche geltenden
Rechtsvorschriften diesbeziiglich eingehalten werden.

Bei den von der Bank beauftragten Unterauftragnehmern kann es sich
um regulierte oder nicht regulierte Entitdten handeln, die entweder
gesetzlich zum Berufsgeheimnis verpflichtet sind oder von der Bank
vertraglich zur Einhaltung strenger Geheimhaltungsvorschriften
verpflichtet sind. Der Kunde erkennt hiermit an und akzeptiert, dass
die Dienstleister nicht den luxemburgischen Regeln des
Berufsgeheimnisses unterliegen und dass das fiir sie geltende
Berufsgeheimnis weniger streng sein kann als die luxemburgischen
Rechtsvorschriften fiir das Berufsgeheimnis. Unter bestimmten
Umstdnden und trotz ihrer Vertraulichkeitsverpflichtungen kénnten
sie gesetzlich verpflichtet sein, die Informationen an Dritte oder
Behorden weiterzugeben.

A.9a.3. Der Kunde gibt der Bank seine ausdriickliche Einwilligung, im
Rahmen der oben genannten Zulieferauftrdge Unterauftragnehmer
zu beauftragen und ihnen mit diesen zusammenhdngende
Informationen zu {bermitteln und offenzulegen, und dies in
Ubereinstimmungen mit den rechtlichen Anforderungen, denen die
Bank unterliegt.

A.9a.4. Soweit dies gemdR den geltenden Vorschriften zuldssig ist,
bestitigt der Kunde, dass er bereit ist, alle Folgen zu tragen, die sich
aus der Ubermittlung und/oder Offenlegung der Informationen an die
Dienstleister ergeben, und akzeptiert, dass die Bank in keiner Weise
fiir Verluste, Schaden oder Kosten haftbar gemacht werden kann, die
im Zusammenhang mit der Ubermittlung oder Offenlegung der oben
genannten Informationen verursacht werden oder entstehen.

A.9a.5. Die Informationen werden den Dienstleistern tbermittelt
und/oder zur Verfiigung gestellt, solange der Kunde eine
Bankbeziehung mit der Bank unterhdlt. Ein Widerruf der Einwilligung
durch den Kunden, der der Bank schriftlich gesendet werden muss,
stellt eine Kiindigung der Bankbeziehung mit Wirkung zum Tag des
Eingangs bei der Bank dar, unbeschadet des Rechts der Bank, die an
die an die betreffenden Unterauftragnehmer zu den oben genannten
Zwecken libermittelten Informationen fiir die durch die Verfahren der
Bank und/oder die geltenden Gesetze vorgeschriebene
Aufbewahrungsfrist aufzubewahren.
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A.10. Gebiihren, Steuern und Abgaben

A.10.1. Die Gebhren, Zinsen, Entgelte und Provisionen, die von der Bank
erhoben werden, wurden von ihr in einem Gebuhrenverzeichnis
festgelegt, welches dem Kunden in Form eines Auszugs in jeder
Geschéftsstelle der Bank und/oder auf der Webseite der Bank gemdaf3
den gesetzlichen Bestimmungen zur Verfligung gestellt wird.

Far den Fall, dass erwdhntes Gebuhrenverzeichnis dem Kunden keine
Auskunft Uber die Gebuhr des Geschdftes oder des Auftrags, den er
ausfuhren mochte, gibt, achtet der Kunde darauf, sich die
anzuwendende Gebuhr von seiner Geschaftsstelle oder seinem
zustandigen Bankberater vor der Erteilung eines Auftrags oder des
Abschlusses eines Geschdftes mitteilen zu lassen.

In jedem Fall gilt, dass der Kunde bei der Ausfiihrung seines Auftrages
und/oder seines Geschdftes durch die Bank, deren Gebuhren zur
Kenntnis genommen und akzeptiert hat.

Die Kosten fur die von der Bank angebotenen Dienstleistungen kénnen
von der Bank im Laufe des Vertrags gemdf3 Artikel A.13.1 abgedndert
werden.

A.10.2. Das Konto des Kunden wird mit Nachforschungsgebihren sowie
mit Kosten, die der Bank infolge jeglicher Art von gesetzlichen
Verfahren, die gegen den Kunden angestrengt wurden, entstanden
sind, belastet. Dies gilt insbesondere fiir Gerichtsvollziehergebthren
oder Prozesskosten im Rahmen von Pfandungsverfahren. Dasselbe gilt
fur Gebuhren, die infolge der gegen den Kunden durch die Behorden
getroffenen Malnahmen erhoben werden und fiir solche Auslagen, die
der Bank zur Interessenwahrung des Kunden und seiner Berechtigten
entstanden sind.

A.10.3. Samtliche Stempel- oder Eintragungsgebihren, mit der
Ubertragung von Gltern verbundene Abgaben, Gebiihren und Steuern,
Quellensteuern, Gebiihren oder Entschddigungen, die im Rahmen
beliebiger Geschdftsbeziehungen mit der Bank entstehen, gehen zu
Lasten des Kunden, unabhdngig davon ob sie durch ein
luxemburgisches oder durch ein ausléndisches Gesetz vorgeschrieben
sind. Die Bank ist von Rechts wegen ausdriicklich sowie formlos dazu
berechtigt, beliebige Anpassungen vorzunehmen, die auf Anderungen
von Gebuhren, Steuern, Quellensteuern oder anderen, anfallenden
Abgaben oder Entschédigungen geleistet werden mussen.

Der Kunde nimmt ausdrticklich zur Kenntnis, dass die Bank dazu
verpflichtet sein kann, bei beliebigen Zahlungen, die vom Kunden selbst
oder in dessen Auftrag ausgefiihrt werden, bestimmte Gebuhren,
Steuerlasten oder dhnliche Zahlungsverpflichtungen, denen er oder die
Bank unterliegt, zurtickzuhalten. Dies schlieRt die mit diesen
Verpflichtungen verbundenen Zinsen und Geldstrafen ein.

A.10.4. Der Kunde ermdchtigt die Bank und erteilt ihr, soweit
erforderlich, die Vollmacht, (i) jede von den luxemburgischen oder
auslandischen  Behdrden  verlangte  Zahlung  mittels  einer
vollstreckbaren Pfandung (einschliellich einer Vorladung an einen
Dritten) oder eines anderen Dokuments mit dhnlicher Rechtswirkung zu
leisten und (i) das Konto (die Konten) entsprechend dem verfiigbaren
Saldo zu belasten, und zwar auch dann, wenn das/die Konto(e) des
Kunden verpfandet oder in dhnlicher Weise an Dritte verpfandet ist/sind,
ohne dass der Kunde oder seine Vertreter die Befugnis haben, die
verpfandeten Konten zu bewegen. Es wird jedoch davon ausgegangen,
dass die Erteilung dieses Mandats nur ein Recht, keine Verpflichtung
zugunsten der Bank darstellt.

Dariber hinaus stellt der Kunde die Bank ausdricklich von jeglicher
Haftung fiir die Einhaltung dieser Klausel frei.

A.10.5. Alle Kapitalertragssteuern, welche die Bank in ihrer Eigenschaft
als Schuldnerin, Zwischenhéndlerin, Zahlungsvermittlerin entrichtet
oder die infolge der Verwendung der Zwischeneinlage entstehen, gehen
zu Lasten des Empfangers der Einnahmen.
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A.10.6. Die Bank haftet keinesfalls fiir direkte oder indirekte Kosten
und Schdden, die gegebenenfalls im Rahmen der Erhebung oder
Einbehaltung dieser Steuern, Gebiihren oder anderen Kosten anfallen
konnen. Diese Kosten und/oder Schiden gehen ausschlieBlich zu
Lasten des Kunden.

Die Haftungsverpflichtung der Bank kann nur im Fall von grob
fahrldssigen oder vorsitzlichen Handelns ihrerseits geltend gemacht
werden.

Die Bank kann nicht fiir Schdden, die auf eine fehlende oder
fehlerhafte Ausfiihrung der fiir die Quellensteuer anwendbaren
Vorschriften zuriickzufiihren sind, haftbar gemacht werden.
Ausnahme: grob fahrldssiges oder vorsitzliches Handeln.

A.10.7. Samtliche gerichtlichen und auergerichtlichen Kosten, die der
Bank bei Eintreibung eines Sollsaldos oder bei der Verwertung von
Sicherheiten entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

A.10.8. Sofern nicht etwas Abweichende vereinbart wurde, kann die
Bank alle von Zwischenpersonen oder Korrespondenten erhobenen
Gebuhren an ihre Kunden weiterverrechnen.

A.10.9. Die Bank behdlt sich die Anwendung von Artikel 12 des Gesetzes
vom 18. April 2004 Uber Zahlungsfristen und Verzugszinsen in der
jeweils gultigen Fassung vor, wenn der Kunde alle von der Bank im
Zusammenhang mit  seinem  Vertragsverhdltnis — ausgestellten
Rechnungen verspétet bezahlt. Die sich aus diesen Rechnungen
ergebenden Forderungen werden automatisch mit dem gesetzlichen
Zinssatz gemal3 Artikel 12 des genannten Gesetzes verzinst.

A.11. Erbfall

A.11.1. Im Todesfall eines Kunden oder seines Ehepartners ist die Bank
unverziglich davon durch die Ubermittlung einer Sterbeurkunde in
Kenntnis zu setzen.

A.11.2. Sofern nichts anderes verfiigt wurde, hat der Tod eines Kunden
die automatische Sperrung seines Kontos (seiner Konten), seines
Wertpapierdepots und seines Schlie3faches (seiner SchlieRfdcher),
sowie gemdR Artikel A.2.1.3 der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen den Widerruf der Vollmachten zur Folge, die der
Verstorbene zugunsten Dritter ausgestellt hat.

A.11.3. Sollte der Bank keine Benachrichtigung lber den Tod
vorliegen, iibernimmt sie keinerlei Haftung fiir Geschdfte, die nach
dem Tod des Kunden durch die Kontomitinhaber oder
Bevollmdchtigten des Verstorbenen erfolgt sind. Unter keinen
Umstdnden ist die Bank dazu verpflichtet, sich iiber den Tod ihrer
Kunden zu informieren, ebenso wenig kann ihr zum Vorwurf gemacht
werden, dass sie die 6ffentliche Bekanntgabe des Todes des Kunden
in den Todesanzeigen einer Tageszeitung oder durch andere Medien,
welcher Art auch immer, nicht zur Kenntnis genommen hat.

Al11.4 Damit die Sperrung des Kontos (der Konten), des
Wertpapierdepots und des SchlieRfaches (der SchlieRfacher) des
Verstorbenen zugunsten der Erben und Berechtigten aufgehoben
werden kann und diese Uber das dort deponierte Guthaben personlich
verfigen koénnen, muss die Bank zuvor im Besitz der den Erbfall
regelnden Schriftstiicke, sowie der schriftlichen Zustimmung der
Berechtigten sein.

A.11.5. Die Bank schickt jegliche, die Nachfolge betreffende
Korrespondenz an die zuletzt bekannte Adresse des Verstorbenen oder
an einen der Berechtigten oder auch an den, mit der
Nachlassverwaltung  betrauten Notar oder an jede weitere
ordnungsgemaf? bevollmdachtigte Person. Die entsprechend adressierte
Korrespondenz gilt in jedem Fall als an alle Erben und Berechtigten des
Verstorbenen zugesandt.

A.11.6. Die Bank gibt dem Antrag eines Berechtigten bezlglich
Ermittlungen Uber das Vermoégen des verstorbenen Kunden statt,
insofern dieser seine Berechtigung als Erbe (durch Einreichen der, den
Erbfall regelnden Schriftstticke) zuvor nachweist und er sein Interesse
an der Durchfiihrung solcher Nachforschungen darlegt. Die Bank wird
von besagtem Berechtigten fur die, durch besagte Nachforschungen
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entstandenen Kosten gemdld dem gultigen Gebuhrenverzeichnis der
Bank entschadigt.

A.11.7. AuBer im Fall grober Fahrldssigkeit kann die Bank nicht fiir
Fehler in Bezug auf den Erbfall des verstorbenen Kunden haftbar
gemacht werden, wenn sie sich zur Ubergabe des Guthabens des
Verstorbenen auf anscheinend rechtskréftige Unterlagen gestiitzt
hat.

A.11.8. Sofern der Verstorbene zum Zeitpunkt seines Todes gegenlber
der Bank andere Verbindlichkeiten hatte, hat die Ubertragung der
Guthaben an die Erben und / oder die Anderung des Kontoinhabers
zugunsten der Erben oder bestimmter Erben durch die Bank, auBer
sofern dies von der Bank ausdriicklich schriftlich angegeben wurde, in
keinem Fall einen Verzicht seitens der Bank auf ihre Rechte in
Verbindung mit diesen Verbindlichkeiten oder eine Entlastung seitens
der Bank zur Folge, und die Erben des Verstorbenen bleiben in Bezug auf
ihre Verpflichtungen gesamtschuldnerisch und solidarisch verpflichtet.

A.12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

A.12.1. Alle Rechte und Pflichten des Kunden gegeniiber der Bank,
einschlieRlich auRervertraglicher Rechte und Pflichten, unterliegen
vorbehaltlich ausdriicklicher gegenteiliger Vereinbarung
luxemburgischem Recht.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, ist der Sitz der Bank
Erfiillungsort fiir die Pflichten der Bank gegeniiber dem Kunden und
des Kunden gegeniiber der Bank. Ebenso miissen alle Klagen,
vorbehaltlich gegenteiliger Vereinbarung und unbeschadet des
Rechts des Kunden, bei der CSSF Beschwerde einzulegen, vor den
Luxemburger Bezirksgerichten in Luxemburg erhoben werden.

Die Bank kann jedoch, wenn sie dies vorzieht, den Rechtsstreit vor
dem zustdndigen Gericht am Wohnsitz des Antragsgegners
verhandeln lassen.

A.12.2. Der in diesem Artikel festgelegte Gerichtsstand schrénkt nicht
das Recht der Bank ein, ein Verfahren bei einem anderen zustdndigen
Gericht oder nach ihrem Ermessen bei einer geeigneten Schiedsstelle
einzuleiten. Der Kunde erkldrt, sich der Rechtsprechung dieser
Gerichte bzw. der Schiedsordnung dieser Schiedsstelle zu
unterwerfen, wie immer diese auch aussehen mag.

A.13. Anderungen der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen der Bank

A.13.1. Sofern nichts anderes verfiigt wurde, kann die Bank die
vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen jederzeit ohne
Vorankiindigung dndern, ebenso wie ihr Gebiihrenverzeichnis, sowie
jeden Vertrag oder alle fiir ihre Produkte oder Dienstleistungen
geltenden besonderen Bedingungen.

Vorbehaltlich einer gegenteiligen Verfiigung und unbeschadet des
Rechts der Bank, jederzeit eine neue Dienstleistung ergdnzen zu
konnen oder die Bedingungen der Bank an jede neue Gesetzgebung
oder Bestimmung anpassen zu kénnen, diirfen die Klauseln der
vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen hinsichtlich
Zahlungsdiensten, sowie den fiir diese Dienste geltenden Satzen,
Entgelten und Gebiihren von der Bank jedoch fiir einen Kunden der
Kategorie Verbraucher nur mittels einer Benachrichtigung des
Kunden gedndert werden, die ihm spitestens zwei Monate vor deren
Inkrafttreten libermittelt werden muss.

Wurden Anderungen vorgenommen, wird dies dem Kunden iiber die
Webseite der Bank (gesichert oder nicht), durch, den Kontoausziigen
beiliegenden Mitteilungen, oder durch jegliche andere von der Bank
an den Kunden gerichtete Korrespondenz (postalisch und/oder
elektronisch) zur Kenntnis gebracht.

Dariiber hinaus sind die giiltigen Allgemeinen Geschiftsbedingungen
und der Auszug der giiltigen Haupt Gebiihren der Bank stets auf der
Webseite der Bank einsehbar.

Unter Aufsicht der Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF), 283 route d'Arlon, L-2991 Luxembourg, direction@cssf.lu, Tel.+352. 262511

ING Luxembourg, Société Anonyme
26, Place de la Gare L-2965 Luxemburg

R.C.S. Luxembourg B. 6041
Ust. LU 11082217

Telefon +352 44 99 1
Fax +352 44 99 23 10

www.ing.lu CL21158/4

BIC: CELLLULL



Sollte der Kunde diesen Anderungen nicht zustimmen wollen, muss er
vor dem Tag ihres Inkrafttretens, seine Geschdftsbeziehungen mit der
Bank oder das von den Anderungen betroffene Produkt oder die
entsprechenden Dienstleistungen, schriftlich kiindigen. Diese
Kiindigung erfolgt vorbehaltlich gegenteiliger Verfiigung kostenlos
und mit sofortiger Wirkung.

Die Nichtausiibung dieses Rechts durch den Kunden bedeutet von
Rechts wegen die Zustimmung des Kunden zu den vorgenommenen
Anderungen.

Die neuen Bestimmungen werden sowohl auf kiinftige Transaktionen
als auch auf vor Inkrafttreten der Anderungen angebahnte Geschifte
angewendet.

A.13.2. Die Annullierung oder Unwirksamkeit bestimmter Klauseln oder
eines Teils der vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen, des
Gebuhrenverzeichnisses oder der Vertrdge oder Bedingungen der Bank,
beeintrdchtigt indessen weder die Gultigkeit noch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen.

A.14. Widerrufsrecht

Der Kunde ist berechtigt, samtliche Fernabsatz-Vertrage fur
Finanzdienste  auler  Vertrdge Uber  Versicherungen  oder
Verbraucherkredite im Sinne des Code de la Consommation vom 8. April
2011 in seiner aktuellen Version schriftlich mittels eines dauerhaften
Mediums binnen vierzehn (14) Kalendertagen ohne Angabe der
Begriindung und ohne jegliche Strafe zu kiindigen. Diese Frist lauft ab
dem Tag des Vertragsschluss.

A.15. Vorrang der franzésischen Version

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, ist bei einer Abweichung
zwischen der franzésischen Version und den vorliegenden, in eine
andere  Sprache  Ubersetzten  Versionen der  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, Vertrage und/oder Bedingungen der Bank allein
die franzésische Version mafRgeblich.

A.16. Treuhandvertrige

Fur Treuhandvertrége, welche die Bank gegebenenfalls mit ihrem
Kunden abschlieft, gilt, vorbehaltlich gegenteiliger Vereinbarung und je
nach Fall, das Gesetz vom 27. Juli 2003 Uber den Trust und die
Treuhandvertrége.

A.17. Verschiedenes

Die Aufhebung oder Unwirksamkeit gewisser Bestimmungen oder eines
Teils dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Bank oder der
Tarife oder Vertrdge oder Bedingungen der Bank hat weder Einfluss auf
die Gultigkeit noch auf die Wirksamkeit der anderen Bedingungen.

B. Kontobestimmungen

B.1. Allgemeines

B.1.1. Bei der Bank kénnen Sicht-, Termingeld- und Festgeldkonten, die
in Euro oder in ausldndischen Wdahrungen gefuihrt werden, von
natdrlichen oder juristischen Personen, die durch die Bank zugelassen
sind, eréffnet werden.

B.1.2. Schutz der Einleger und Anleger

B.1.2.1. Die Bank ist Mitglied des Fonds de Garantie des Dépéts
Luxembourg (FGDL).

Im Falle der Insolvenz der Bank schiitzt der FGDL die Einleger, indem er
ihnen die Rickzahlung ihrer Einlagen bis zu einem Betrag von 100.000
Euro garantiert.

Die Einlagensicherung wird innerhalb der Obergrenzen und unter den
Bedingungen eingerichtet, die von der geltenden Gesetzgebung und der
Satzung des FGDL vorgesehen sind.
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Der Umfang der Garantie, die Bedingungen fur die Entschadigung sowie
die fur eine Entschadigung zu erledigenden Formalitdten kénnen in
Anlage 2 dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen oder auf der
Website www.fgd.lu eingesehen werden und werden dem Kunden auf
Wunsch auch von der Bank ausgehdndigt.

B.1.2.2. Die Entschadigung der Anleger, die
Finanzinstrumenten sind, wird durch das
Anlegerentschadigungssystem (SIIL) Gbernommen.

Inhaber  von
Luxemburger

Bei Insolvenz der Bank und wenn diese nicht in der Lage ist, die
Finanzinstrumente an den Kunden zurtickzugeben, genief3t dieser einen
Schutz, der es ihm erméglicht, bis zu einem Betrag von 20.000 Euro
entschddigt zu werden.

Der Umfang der Garantie, die Bedingungen fir die Entschadigung und
die zu erfiillenden Formalitdten werden dem Kunden von der Bank auf
einfache Anfrage zur Verfigung gestellt.

B.1.2.3. Um die Begunstigten der Vermdgenswerte auf einem Konto die
hierin  beschriebene Einlagensicherung und Anlegerentschadigung
gewdhren zu kénnen, muss der Kunde der Bank jedes Jahr rechtzeitig
(entsprechend der vom luxemburgischen Einlagensicherungsfonds
festgelegten Regeln) die Anzahl der von den Vermogenswerten auf
diesem Konto betroffenen Beglnstigten mitteilen und der Bank auf
erste Aufforderung hin deren Identitdt und die Aufteilung auf die
Beguinstigten mitteilen kénnen.

B.1.3. Sofern nicht ausdricklich eine gegenteilige Vereinbarung
getroffen wurde, ist mit jedem Konto eine Kontogarantie (,Garantie
Compte Espéces”) verbunden, die den entsprechenden Allgemeinen
Bedingungen unterliegt, welche in jeder Geschdftsstelle oder auf der
Internetseite www.ing.lu erhdiltlich sind. Die Bank ist befugt und behdalt
sich das Recht vor, ohne jedoch hierzu verpflichtet zu sein, von dem
Konto der Person, das der genannten Garantie im Sinne der
anzuwendenden Allgemeinen Bedingungen unterliegt, bis zum 31.
Dezember jedes Jahres per Lastschriftverfahren den Beitrag
abzubuchen, einschlieRlich in den Fallen, in denen sich das Guthaben
per 31. Dezember eines Jahres als nicht ausreichend herausstellt, es sei
denn, es liegt eine ausdrtickliche Mitteilung seitens der betreffenden
Person vor, dass sie die Garantie kundigt, welche der Bank per
Einschreiben 30 Tage vor dem Ablaufdatum der Garantie zugestellt
wird. Sofern die Bank aufgrund fehlender Deckung des Kontos
beschlieRt, den Beitrag fir ein bestimmtes Jahr nicht abzubuchen, so
wird die Teilnahme an der Einlagegarantie fiir das Folgejahr ausgesetzt.

Sofern nicht ausdrticklich eine gegenteilige Vereinbarung getroffen
wurde, fallen fur diese Konten Haben- und Sollzinsen an, die auf der
Grundlage des Kontosaldos gemaf der gultigen Gebthrenordnung der
Bank zeitanteilig (,prorata temporis“) berechnet werden. Im Falle
auBerordentlicher ~ Marktbedingungen in  Bezug auf die
Referenzwahrung kann die Bank unter Anwendung der Bestimmungen
dieses Artikels in Bezug auf die Anderung des Zinssatzes fur die Einlagen
der Kunden jedweder Art die Anwendung negativer Zinssdtze
beschlieBen.

Vorbehaltlich einer gegenteiligen Vereinbarung bestimmen sich die
Zinssdtze der Sichtkonten und Kartenkonten gemdR dem Satz (den
Satzen), der (den) Berechnungsmethode(n) oder dem (den) Referenz-
zinssdtze, die im gliltigen Gebiihrenverzeichnis der Bank festgelegt
sind.

Wenn sich der Habenzinssatz im Falle der Bezugnahme auf einen
Marktzinssatz zur Feststellung der fiir ein Konto geltenden
Habenzinsen als negativ herausstellt, kann die Bank dem Kunden
diesen Zinssatz ganz oder teilweise iiber die Anwendung eines
negativen Zinssatzes fiir das genannte Konto weiterberechnen, und
dies selbst im Falle eines positiven Kontosaldos.

Die Bank kann jederzeit und ohne Vorankiindigung die Zinssdtze und
andere Bedingungen der Konten mit sofortiger Wirkung und ohne
Vorankiindigung dndern.

Fir einen Verbraucher kénnen die Zinssdtze und andere Giro- und
Kartenkonto-Bedingungen allerdings nur mit sofortiger Wirkung und
ohne Vorankiindigung gedndert werden, wenn die Anderungen sich
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auf die Berechnungsmethode oder den (die) im Gebuihrenverzeichnis
der Bank festgelegten Referenzzinssatz (Referenzzinssitze) beziehen.
Anderungen in fiir den Kunden giinstigere Zinssétze, kdnnen ebenfalls
ohne Vorankiindigung der Bank vorgenommen werden. Die Bank kann
die Zinssdtze, die nicht auf einer Berechnungs- oder Referenzmethode
begriinden, oder die Bedingungen gegeniiber einem Verbraucher
ausschlieBlich unter Einhaltung einer Vorankiindigungsfrist von zwei
Monaten dndern.

Andert die Bank einen Zinssatz oder andere Bedingungen, so gibt die
Bank die Anderung des Zinssatzes mit dem Kontoauszug, per Post
(elektronisch oder postalisch), iiber den Transaktionsbereich ihrer
Webseite und/oder per Mitteilung auf ihrer Webseite bekannt.

Die gleichen Regeln gelten auch fir Wechselkurse. Im Falle einer
Anderung der Wechselkurse auf der Grundlage eines Referenzkurses
kénnen die Anderungen der Wechselkurse sofort und ohne
Vorankiindigung wirksam werden.

B.1.4. GemdfR der EU-Verordnung 2016/1011 des Europdischen
Parlaments und Rates vom 8. Juni 2016 Uber die Indizes die bei
Finanzinstrumenten und bei Finanzkontrakten als Referenzwert oder zur
Messung der Wertentwicklung eines Investmentfonds verwendet
werden, und welche die Richtlinie 2008/48/EG und die EU-Verordnung
Nr. 596/2014 (die Verordnung) abdndert, verfugt die Bank tber eine
Richtlinie fur die Uberwachung von verwendeten Referenzindizes, wenn
die Bank einen Zinssatz anwendet, der sich an einem Referenzindex
orientiert, in der die MaRnahmen beschrieben werden, die bei einer
substantiellen Anderung bei einem Referenzindex oder dem
Verschwinden dieses Index ergriffen werden.

Bei () Anderungen mit Auswirkungen auf die Zusammensetzung
und/oder der Definition dieses Referenzindex, (Il) dem Ersetzen eines
Index durch einen anderen Index gleicher oder vergleichbarer Art, (lll),
Anderungen mit Auswirkung auf dem Organismus der Veréffentlichung
oder die Methoden der Veréffentlichung (IV) sowie im Falle des
Verschwindens oder Fehlen des Referenzindex, wendet die Bank
folgenden Index an:

- einen Ersatzindex, so wie vom Administrator des betroffenen Index
vorgegeben, oder

- einen Index, so wie der von fur die Uberwachung dieses Index
zusténdigen Zentralbank oder Aufsichtsbehérde vorgegeben, oder

- den Index, der vom Gesetz festgelegt wurde, oder gegebenenfalls

- einen Index, den sie nach besten Wissen und Gewissen unter
Berticksichtigung der markttblichen Praktiken sowie der Umstdnde
bestimmt.

Der oben genannte alternative Index gilt automatisch nach vorheriger
schriftlicher Mitteilung durch die Bank mittels samtlicher Mittel.

B.1.5. Ein Kunde, der Bargeldbetrdge von mehr als 10.000,- (in Worten
zehntausend) EUR von seinem Girokonto oder Sparkonto an einem
bestimmten Tag abheben méchte, muss die Bank hiertiber mindestens
drei Bankarbeitstage vor diesem Termin Uber dieses Vorhaben
informieren. Je nach fir diese Barabhebung gewtinschter Wéahrung
kann die genannte Frist von drei Bankarbeitstagen Uberschritten
werden. Sollte der Kunde die fur die Abhebung reservierten Geldmittel
nicht entgegennehmen, stellt die Bank dem Kunden gemdf der
geltenden Preisliste eine entsprechende Gebuhr in Rechnung.

B.1.6. Soweit dies gemdR den geltenden Vorschriften zuldssig ist,
verzichtet der Kunde, der kein Verbraucher ist, ausdriicklich auf den
Empfang der Informationen und die fiir das Konto geltenden
Bedingungen in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrdger, vor der Er6ffnung des Kontos.

B.2. Kontoiiberziehung

B.2.1. Sofern keine besondere Vereinbarung getroffen wurde, muss
jedes Konto jederzeit einen Habensaldo ausweisen.

B.2.2. Die von der Bank ausgeiibte Toleranz in Hinblick auf ein
Sollsaldo eines Kontos oder eine Kreditiiberziehung, kann in keiner
Weise geltend gemacht werden, um einen Anspruch jeglicher Art auf
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die Weiterfiihrung des Sollsaldos oder der Uberziehung oder auf eine
nochmalige Ausiibung der Toleranz zu begriinden.

Wenn das verfigbare Guthaben auf dem Konto nicht ausreicht oder die
genehmigte Kreditlinie nicht ausreicht, kann die Bank einen
Zahlungsauftrag mit einem aufgeschobenen Ausfihrungsdatum von
drei aufeinander folgenden Geschdftstagen ab dem urspriinglichen
Ausfuhrungsdatum ausfthren, sobald das Guthaben ausreichend
verfigbar ist. Als Zeitpunkt des Eingangs eines solchen
Zahlungsauftrages gilt der Zeitpunkt, zu dem der zur Ausfihrung eines
solchen Zahlungsauftrages verfigbare (Saldo) ausreicht. Die Bank wird
die Ausfihrung des Zahlungsauftrages verweigern, wenn der
verfiigbare (Saldo) am Ende des dritten Werktages noch nicht ausreicht.

B.2.3. Vorbehaltlich ausdriicklicher Abweichung wird jedes Konto ohne
Kreditlinie, das sich im Soll befindet, von Rechts wegen und ohne
Inverzugsetzung, mit Zinsen belastet, die “prorata temporis” gemaf3
dem gultigen Gebuhrenverzeichnis der Bank berechnet werden.

B.2.4. Die Bank kann jederzeit die sofortige Riickzahlung des Betrags
einer KreditUberziehung oder des Betrags, um den das Konto Uberzogen
wurde, fordern.

B.3. Sichtkonten

B.3.1. Vorbehaltlich gegenteiliger Vereinbarung werden die
"Valutatage" in dem gultigen Gebuhrenverzeichnis der Bank festgelegt.

B.3.2. Jede Gutschrift, ungeachtet dessen, ob sie mit der Klausel “unter
Vorbehalt” versehen ist oder nicht, wird unter der aufschiebenden
Bedingung des tatsdchlichen Eingangs der Gelder gewdhrt.

B.3.3. Bis auf Widerruf erfolgt der Abschluss der Sichtkonten jahrlich und
der Abschluss, der mit einer Kreditlinie ausgestatteten Sichtkonten,
vierteljdhrlich.

B.3.4. Das Konto ,Teen-Account" ist ein Girokonto fur Minderjahrige, das
wie ein Girokonto funktioniert. Das Uberziehungslimit oder die
Abbuchungsmodalitaten werden bei der Eréffnung des Teen-Account
festgelegt. Diese Einstellungen kénnen mit dem Einversténdnis des / der
gesetzlichen Vertreter(s) gedndert werden.

B.4. Devisenkonten

B.4.1. Der Kunde wird die Bestimmungen der luxemburgischen
Zentralbank, sowie alle gesetzlichen oder verordnungsrechtlichen
Bestimmungen und ebenso die getroffenen oder zu treffenden
MaRnahmen der zustandigen Behorden vorbehaltlos einhalten.

B.4.2. Die Einlagen in ausldndischen Wdhrungen, die durch den
Kunden erfolgt sind, werden im Namen der Bank, jedoch im Auftrag
und auf Risiko ihres Kunden, bei Geschdftspartnern
(Korrespondenten) angelegt, die von der Bank ausgesucht werden
und sich im Ursprungsland der entsprechenden Wahrung oder in
einem anderen Land befinden. In diesem Fall ist die Bank gehalten, die
Geschdftspartner gewissenhaft auszusuchen und zu instruieren;
jedoch haftet die Bank nur im Fall von grober Fahrldssigkeit.

B.4.3. Infolgedessen trdgt der Kunde dem Anteil seiner Anlage
entsprechend, alle wirtschaftlichen und rechtlichen Folgen, die die im
Namen der Bank angelegten Aktiva infolge des moglichen Eintritts
von Fiillen hdherer Gewalt, von Kursschwankungen oder Anderungen
der gesetzlichen oder verordnungsrechtlichen Bestimmungen, gleich
ob diese steuerrechtlicher oder anderer Natur sind, ob sie im
jeweiligen Wdhrungsland und/oder im Land der Geschdftspartner
anwendbar sind, beeintrdchtigen. Dies gilt insbesondere dann, wenn
die so entstandene Situation den vollsténdigen oder teilweisen
Untergang, Wertverlust, Nichtverfiigbarkeit oder
Unwirtschaftlichkeit, der im Namen der Bank angelegten Guthaben
zur Folge hat.

B.4.4. Der Kunde kann nicht verlangen, dass Guthaben in einer
anderen Wadhrung als der, auf die sie laufen, zuriickerstattet werden.
Im Fall der Nichtverfiigbarkeit oder der erheblichen Abwertung der
betreffenden Wdhrung kann die Bank, ohne jedoch hierzu jemals
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verpflichtet zu sein, die Gelder in dem entsprechenden Betrag in Euro
zuriickerstatten, wobei alle Umrechnungs- oder andere Verluste zu
Lasten des Kunden gehen.

B.5. Termingeldkonten

B.5.1. Die Bank akzeptiert die Einlagen zu den von ihr festgesetzten
Bedingungen und Modalitdten. Die Bedingungen und Modalitdten
werden dem Kunden bei der Kontoeréffnung oder bei der
Laufzeitverldngerung mitgeteilt. Jeglicher Widerspruch gegen diese
Bedingungen und Modalitdten muss innerhalb von zwei Werktagen
nach Versand der AusfUhrungsbestdtigung oder der Abrechnung
gegenuber der Bank geltend gemacht werden.

B.5.2. Die Bank ist vorbehaltlich einer speziellen Vereinbarung zwischen
den Parteien berechtigt, die vorzeitige Riickzahlung von Termineinlagen
zu verweigern.

B.5.3. Bis auf Widerruf des Kunden vor Falligkeit, behdlt sich die Bank das
Recht vor, ohne dazu verpflichtet zu sein, die Termineinlagen
automatisch um dieselbe Frist und zu den zum Zeitpunkt der
Verléngerung gultigen Bedingungen zu verléngern.

B.6. Sparkonten
B.6.1. Allgemeine, fiir jedes Sparkonto geltende Bedingungen

B.6.1.1. Sofern keine anders lautende Verfligung getroffen wurde,
kénnen Einzahlungen auf ein Sparkonto an den Schaltern aller
Geschdftsstellen der Bank vorgenommen werden. Ferner kénnen dem
Konto auch Uberweisungsauftrige oder Dauerauftrige seitens jeder
natdrlichen oder juristischen Person gutgeschrieben werden, ebenso
wie zur Gutschrift eingereichte Schecks. Die Bank behdlt sich das Recht
vor, die Hohe der auf einem Sparkonto. deponierten Gelder, zu
beschrénken.

Abhebungen sind auf Barabhebungen in allen Geschaftsstellen der
Bank, sowie auf Ubertragungen zugunsten eines Kontos, gedffnet unter
derselben Kundennummer, des Sparkontoinhabers bei der Bank
beschrénkt.

B.6.1.2. Vorbehaltlich der Bestimmungen zu Konten fir Minderjdhrige
kénnen Abhebungen jederzeit bis zur Hohe des verfligbaren Saldos
vorgenommen werden, wobei sich die Bank das Recht vorbehdlt, den
wochentlichen Betrag der Abhebungen zu begrenzen; méchte der
Kontoinhaber jedoch sicherstellen, einen gréBeren Betrag an einem
bestimmten Tag in bar abheben zu kénnen, muss er die Bank
mindestens drei Bankarbeitstage vor diesem Tag davon in Kenntnis
setzen.

B.6.1.3. Uber die eingezahlten Betrége, einschlieBlich der Betrdge aus
Zinsen einer fdllig gewordenen Festgeldeinlage, werden gemdf den
geltenden Tarifen der Bank Uber den Kontosaldo zeitanteilig (,prorata
temporis*) Haben- oder Sollzinsen berechnet.

Scheckinkassi, Kuponeinlésungen und Wertpapierriickzahlungen bei
Fdlligkeit werden nach den jeweiligen Usancen vergtet;

Die Betrége, die vom Sparkonto entnommen oder Uberwiesen wurden,
werden gemdf3 den geltenden Tarife der Bank, nicht mehr verzinst.

B.6.1.4. Die Zinssatze, Pramien und Wertstellungsdaten fur die
verschiedenen Sparkonten wurden im glltigen Gebuhrenverzeichnis
der Bank festgelegt. Im Falle auRerordentlicher Marktbedingungen in
Bezug auf die Referenzwdhrung kann die Bank unter Anwendung der
Bestimmungen dieses Artikels B. 6 in Bezug auf die Anderung des
Zinssatzes fur die Spareinlagen der Kunden die Anwendung negativer
Zinssatze beschliel3en.

Die Bank behidilt sich das Recht vor, die Zinssdtze, Wertstellungsdaten
und Bedingungen fiir das Sparkonto jederzeit den Marktbedingungen
anzupassen. Jede Anderung wird dem Kontoinhaber entweder durch
Aushang in den Rdumlichkeiten der Bank und/oder durch eine
Meldung auf ihrer Webseite (gesichert oder nicht), oder durch die
Kontoausziige oder sonstiger von der Bank an den Kontoinhaber
zugestellter Korrespondenz, mitgeteilt.
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Wenn sich der Habenzinssatz im Falle der Bezugnahme auf einen
Marktzinssatz zur Feststellung der fiir ein Konto geltenden
Habenzinsen als negativ herausstellt, kann die Bank dem Kunden
diesen Zinssatz ganz oder teilweise iiber die Anwendung eines
negativen Zinssatzes fiir das genannte Konto weiterberechnen, und
dies selbst im Falle eines positiven Kontosaldos.

B.6.1.5. Die Hohe der Zinsen wird einmal jahrlich am 31. Dezember
berechnet. Die jeweils am Jahresende falligen und nicht ausgezahlten
Zinsen werden dem Kapital zugeschlagen und zum geltenden Zinssatz
mitverzinst.

B.6.1.6. Die Bank kann jederzeit mit sofortiger Wirkung jedes Sparkonto
oder alle Kategorien von Sparkonten kiindigen. Der Kontoinhaber wird
dartber in der in Artikel B.6.1.4 oben dargelegten Weise informiert.

B.6.2. Compte vert

Das Compte Vert kann auf jede im Gebuhrenverzeichnis der Bank
ausgewiesene Wdhrung lauten.

B.6.3. Compte Vert Junior (0-18 Jahre)

B.6.3.1. Das Compte Vert Junior wird von einem Minderjdhrigen
und/oder auf den Namen eines Minderjdhrigen mit der Zustimmung von
seinem(n) gesetzlichen Vertreter(n) erdffnet. Inhaber des Sparkontos ist
der Minderjdhrige.

B.6.3.2. Das Compte Vert Junior fur Minderjdhrige unter 12 Jahren
unterliegt folgender Bestimmung:

Der Minderjahrige darfim Rahmen des verfigbaren Guthabensaldos nur
mit  ausdriicklicher und schriftlicher ~Genehmigung seiner(s)
gesetzlichen Vertreter(s) flr jede einzelne Abbuchung Uber das Konto
verfligen.

B.6.3.3. Das Compte Vert Junior fur Minderjahrige zwischen 12 und 18
Jahren unterliegt folgender Bestimmungen:

Der Minderjdhrige darf im Rahmen des verfliigbaren Guthabensaldos in
jeglicher Referenzwdhrung nur mit ausdrlcklicher einmaliger
Genehmigung seiner(s) gesetzlichen Vertreter(s), die sich auf kinftige
vom Minderjéhrigen durchzufiihrende Transaktionen erstreckt, gemafR
den nachstehenden Optionen tber das Konto verfugen:

1) mit ausdricklicher und schriftlicher Genehmigung seiner(s)
gesetzlichen Vertreter(s) fur jede einzelne Abbuchung:

) bis zu 15,-EUR pro Woche (von Montag bis einschlieRlich Sonntag)
) bis zu 25,-EUR pro Woche (von Montag bis einschlieRlich Sonntag)
) bis zu 50,-EUR pro Woche (von Montag bis einschlieRlich Sonntag)
5) bis zu 75,-EUR pro Woche (von Montag bis einschlieBlich Sonntag)
) bis zu 100,-EUR pro Woche (von Montag bis einschlieRlich Sonntag)
) bis zu 125,-EURpro Woche (von Montag bis einschlieBlich Sonntag)
) bis zu 175,-EUR pro Woche (von Montag bis einschlieRlich Sonntag)
) bis zu 250,-EUR pro Woche (von Montag bis einschlieBlich Sonntag)
10)ohne Limit.

Bei den Optionen 2 bis 10 haben (hat) die (der) gesetzliche(n) Vertreter
die Moglichkeit, das Konto auf schriftlichen Antrag sperren zu lassen.

Auf ausdriickliches und schriftliches Gesuch der(des) gesetzlichen
Vertreter(s) kann  das  Auswahlkriterium  hinsichtlich  der
Kontoverfligungsgewalt jederzeit gedndert werden.

B.6.3.4. Mit der Vollendung des 18. Lebensjahres des Inhabers werden
Kapital und Zinsen des Compte Vert Junior automatisch auf ein ‘Compte
Vert Jeunes Adultes’ tibertragen, es sei denn, der Inhaber hat die Bank
beauftragt, sie einem anderen Spartyp zuzufthren, oder er verfugt in
anderer Weise daruber.

B.6.4. Compte Vert Jeunes Adultes (18-25 Jahre)

B.6.4.1. Mit der Vollendung des 26 Lebensjahres des Inhabers werden
Kapital und Zinsen des Compte Vert Jeunes Adultes automatisch auf ein
Compte Vert Ubertragen, es sei denn, der Inhaber hat die Bank
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beauftragt, sie einem anderen Spartyp zuzufuhren, oder er verfigt in
anderer Weise dartiber.

B.6.5. Junior Savings (0-18 Jahre

B.6.5.1. Vorbehaltlich gegenteiliger Absprache wird das Sparkonto
Junior Savings von einem Minderjahrigen und/oder von seinem(n)
gesetzlichen Vertreter(n) auf den Namen eines Minderjahrigen eroffnet.
Inhaber des Junior Savings ist der Minderjahrige.

B.6.5.2. Fur das Junior Savings eines Minderjdhrigen, der das 12.
Lebensjahr nicht vollendet hat, gelten folgende Regeln:

- Kapital und Zinsen bleiben bis zum 12. Lebensjahr gesperrt. Zu
diesem Zeitpunkt ist der Minderjahrige wéhrend eines Zeitraums von
2 Monaten im Einverstdndnis mit seinem(n) gesetzlichen
Vertreter(n) berechtigt, das Kontoguthaben ganz oder teilweise
abzuheben. Ansonsten gelten in der Folge die nachstehend in Artikel
B.6.5.3 bestimmten Regeln.

- die Bank behadlt sich das Recht vor, fur das Kapital eine Hochstgrenze
festzulegen.

B.6.5.3. Fur das Junior Savings eines Minderjahrigen tber 12 Jahre und
bis zum vollendeten 18. Lebensjahr gelten folgende Regeln:

- das Kapital bleibt bis zum 18. Lebensjahr des Inhabers gesperrt; die
falligen Zinsen dagegen durfen vom Kontoinhaber im Einverstandnis
mit seinem(n) gesetzlichen Vertreter(n) jahrlich abgehoben werden.

- auf schriftlichen Antrag des Kontoinhabers, im Einverstdndnis mit
seinem(n) gesetzlichen Vertreter(n) und aus triftigen Griinden, kann
die Geschdftsleitung der Bank jedoch die Abhebung des vollen
Betrags oder eines Teilbetrags vom Junior Savings genehmigen. In
diesem Fall wird keine Provision fir eine vorzeitige Ruckzahlung
einbehalten.

B.6.5.4. Mit der Vollendung des 18 Lebensjahres des Inhabers werden
Kapital und Zinsen des Junior Savings automatisch auf ein Compte Vert
Jeunes Adultes Ubertragen, es sei denn, der Inhaber hat die Bank
beauftragt, sie einem anderen Spartyp zuzufuhren, oder er verfugt in
anderer Weise dartiber.

B.6.6. Sichtsparkonto

B.6.6.1 Die Vergiitung des Sichtsparkontos setzt sich aus dem Basissatz,
und gegebenenfalls der Zuwachs- oder Treueprdmie zusammen. Die
Zuwachsprdmie wird auf den wahrend des Monats und im Verhdltnis
zum 31. Dezember des Vorjahres erzielten Zuwachs berechnet, sofern
dieser Zuwachs ohne Unterbrechung bis zum 31. Dezember des
laufenden Jahres auf dem Konto bleibt. Die Pramie wird prorata
temporis berechnet und am 31. Dezember des laufenden Jahres
gutgeschrieben. Die Zuwachsprdmie kann fur die neu eingehenden
Zahlungen jeden Monat laut den Bedingungen in oben genannten
Artikel B.6.1.4. gedndert werden. Die Zuwachsprimie, die auf den
Zuwachs des betreffenden Monats gewdhrt wird, bleibt jedoch fiir den
in dem betreffenden Monat erzielten Zuwachs bis zum 31. Dezember
des laufenden Jahres in Kraft. Die Treueprdmie wird auf den niedrigsten
Saldo zwischen dem 31. Dezember des Vorjahres und dem 31.
Dezember des laufenden Jahres berechnet. Die Treueprdmie kann am
Anfang eines jeden Jahres unter den Bedingungen laut Artikel B.6.1.4
gedndert werden.

B.6.7. Teen Savings

B.6.7.1. Das Teen Savings-Konto ist ein Eurokonto, das von dem
Minderjahrigen und / oder im Namen des Minderjahrigen von und / oder
mit dem Einverstdndnis seines / seiner gesetzlichen Vertreter(s) eroffnet
wird. Der Inhaber des Teen Savings-Kontos ist der Minderjdhrige.

B.7. Andere Anlagekonto

B.7.1. Jedes andere zinsertragende Anlagekonto wird fur einen Kunden,
der kein Verbraucher ist unter den Bedingungen eréffnet, wie sie in den
an den Kunden adressierten Kontoerdffnungsbestatigung erldutert
werden, oder aber in jedem anderen Dokument, das die Bank dem
Kunden nachher zuschickt.
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B.8. Kontoausziige

B.8.1. Die Bank erstellt fir ihre Kunden Kontoauszige, auf denen
insbesondere der Kontosaldo, alle wahrend des betreffenden Zeitraums
auf dem Konto getdtigten Transaktionen, eventuelle Haben- oder
Sollzinsen, sowie die wahrend dieses Zeitraums angefallenen Gebuhren
aufgefuhrt sind.

Die Kontoinformationsdienste liefern dem Zahlungsdienstnutzer (PSU)
online zusammengefasste Informationen (ber ein oder mehrere
Zahlungskonten, die er bei einem oder mehreren anderen
Zahlungsdienstleistern (PSP) hélt und die uber Online-Schnittstellen des
kontofiihrenden  Zahlungsdienstleisters ~ zugénglich  sind.  Der
Zahlungsdienstnutzer kann sich somit jederzeit einen sofortigen
Uberblick tiber seine finanzielle Situation verschaffen.

Sofern in diesem Artikel nichts anderes angegeben ist, stellt die Bank
den Kunden, die Uber einen Internet-Zugang bei ihr verfugen, die
Kontoauszlige einmal im Monat tber den Transaktionsbereich der
Webseite der Bank kostenlos zur Verfugung.

Dem Kunden, der die Kontoausziige Uber ein anderes, zuvor von der
Bank  akzeptiertes Kommunikationsmittel oder in  kirzeren
Zeitabstdnden erhalten mochte, kann dies gemdlR dem gltigen
Gebuhrenverzeichnis der Bank in Rechnung gestellt werden.

Dem Kunden, der Verbraucher ist und dem der Internet-Zugang von der
Bank verweigert wurde, werden die Kontoausztige einmal im Monat
kostenlos per Post zugestellt, es sei denn, der Kunde entscheidet sich fur
eine Aufbewahrung der Post oder eine hdufigere Zustellung. In diesen
Féallen werden dem Kunden die Auszige gemdfR dem giltigen
Gebuhrenverzeichnis der Bank Uber das von ihm gewdhlte
Kommunikationsmittel oder in der von ihm gewinschten Haufigkeit
zugestellt oder zur Verfligung gestellt.

Dem Kunden, der kein Verbraucher ist, werden die Auszlge auf die mit
der Bank vereinbarte Art und Weise und gemdRR dem gultigen
Gebuhrenverzeichnis der Bank zugestellt oder zur Verfligung gestellt.

B.8.2. Fiir den Fall, dass der Kunde die Dokumente, Kontoausziige oder
sonstige, sich auf eine bestimmte Transaktion beziehende, Mitteilungen
nicht innerhalb der Ublichen oder vereinbarten Postzustellfristen
erhalten hat, ist er verpflichtet, dies der Bank unverztglich mitzuteilen.

B.9. Kiindigung und Auflésung eines Kontos

B.9.1. Jede Partei ist jederzeit dazu berechtigt, ohne Angabe von
Griinden die Geschiftsbeziehungen mit der anderen Partei zu
beenden bzw. sdmtliche Konten zu schlieRen. Dies geschieht unter
Beriicksichtigung der geltenden Bestimmungen fiir Kreditgeschdfte
und unter Beachtung einer Kiindigungsfrist:

- von einem Monat, wenn die Initiative vom Kunden ausgeht
oder wenn die Initiative von der Bank ausgeht und der Kunde
kein Verbraucher ist;

- von 2 Monaten wenn die Initiative von der Bank ausgeht und
der Kunde ein Verbraucher ist.

Die Bank kann die Geschdftsbeziehung unangekiindigt und mit
sofortiger Wirkung vor allem dann beenden

- wenn der Kunde seine gesetzlichen und vertraglichen
Verpflichtungen nicht einhdlt;

- die Bank der Ansicht ist, dass die Kreditwurdigkeit des
Kunden gefthrdet ist bzw. die eingetragenen oder
angeforderten Sicherheiten unzureichend sind oder nicht
erlangt wurden;

- wenn die Bank bei einer  Fortsetzung ihrer
Geschdftsbeziehung haftbar gemacht werden kann oder
wenn die Transaktionen ihres Kunden gegen die &ffentliche
Ordnung, gegen die guten Sitten oder gegen die Allgemeinen
Geschdftsbedingungen der Bank zu verstoRen scheinen oder
sich nachteilig auf den Ruf der Bank auswirken kénnten.

- wenn die Bank an andere gesetzliche Verpflichtungen
gebunden ist (insbesondere aufgrund europdischer oder
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nationaler Gesetze) und die Ansicht vertritt, dass das Risiko
eines Verstof3es gegen diese Verpflichtungen besteht, wenn
sie  die Geschdftsbeziehungen mit dem  Kunden
aufrechterhdlt. Dies gilt insbesondere im Rahmen der
Vorschriften zur Bekdmpfung von Geldwdsche und
Terrorismusfinanzierung.

Vorbehaltlich anders lautender Vereinbarungen gilt diese Klausel
auch fiir jegliche Termin- bzw. Sparkonten.

Der Kunde wird dariiber durch jegliche Korrespondenz (postalisch
oder elektronisch), die die Bank an ihn richtet, benachrichtigt.

Die Bank behdlt sich das Recht vor, jede Kontokiindigung gemanR
ihrem giiltigen Gebiihrenverzeichnis in Rechnung zu stellen, es sei
denn, ein Kunde, welcher Verbraucher ist, kiindigt mindestens zwolf
Monate nach Eréffnung des betreffenden Kontos.

B.9.2. Im Fall einer Kiindigung der Geschiiftsbeziehung mit dem
Kunden werden alle etwaigen Verbindlichkeiten des Kunden, selbst
die fristgebundenen, sofort von Rechts wegen und ohne Mahnung
fdllig, es sei denn, gesetzliche oder vertragliche Bestimmungen
stehen dem entgegen.

Die Bank behidilt sich das Recht vor, die Auflésung von Konten vom Typ
Junior Savings oder Teen Savings, unter die Bedingung zu stellen, dass
der Kunde bereits ein Konto auf den Namen des selbigen Kunden bei
einer anderen Bank hat.

B.9.3. Nach der Kiindigung des Geschdftsverhdltnisses mit dem
Kunden kann die Bank dem Kunden sdmtliche, auf den Konten
vorhandene Guthaben in der von der Bank als angemessen erachteten
Form bereitstellen. Die hiermit verbundenen Risiken gehen zu Lasten
des Kunden. Die Bank behidilt sich insbesondere das Recht vor, gemdR
den in der Klausel C.5 dieser Allgemeinen Bedingungen erérterten
Modalitdten zu agieren. Der Kunde ist verpflichtet, innerhalb der von
der Bank angegebenen Frist seine Guthaben abzuheben oder
gegebenenfalls der Bank die entsprechenden Uberweisungsauftréiige
zu erteilen. Andernfalls behdlt sich die Bank nach Ablauf dieser Frist
das Recht vor, die auf dem Konto hinterlegten Finanzinstrumente
jederzeit zu verkaufen und dem Kunden den Verkaufserlos zur
Verfiigung zu stellen.

Zudem behdlt sich die Bank das Recht vor, insbesondere falls
Sondervereinbarungen oder speziellen Vorschriften dies vorsehen, die
Geldmittel fiir eine Dauer von 60 (in Worten: sechzig) Tagen ab dem
Zeitpunkt der Kiindigung aufzubewahren. Dies geschieht
insbesondere im Hinblick auf eine gesicherte Zahlung von eventuell
vom oder fiir den Kunden ausgefiihrten Transaktionen. Diese
zuriickbehaltenen Guthaben erzeugen jedoch keine Zinsen mehr.

B.9.4. Die Bank behidilt sich ebenfalls die Maglichkeit vor, alle Konten,
auf denen keine Kontobewegungen mehr stattfinden, ob sie nun ein
Passivsaldo ausweisen oder nicht, einzufrieren und/oder zu schlieRen.
Die Betrdge werden dem Kunden unverzinst zur Verfiigung gestellt. In
solch einem Fall fallen Bankgebiihren und -kosten allerdings
weiterhin an.

B.9.5. Unter Vorbehalt der vertraglichen sowie gesetzlich und
vorschriftsmdRig einzuhaltenden und nicht dnderbaren bzw. vertraglich
kindbaren Bedingungen und Fristen sowie der mit Dritten
unterzeichneten vertraglichen Verpflichtungen wickeln die Parteien ihre
laufenden Geschdfte ab und schlieRen die gegenseitigen Konten binnen
kurzester Frist.

Die Bestimmungen der vorliegenden Allgemeinen Geschdfts-
bedingungen und sdmtlicher zwischen den Parteien bestehenden
zusdtzlich vereinbarten Vertrdge bleiben bis zum vollstdndigen
Abschluss aller im Rahmen ihrer Verpflichtungen gezeichneten
Transaktionen anwendbar.

B.9.6. Teilt der Kunde im Falle einer derartigen Kundigung der
Geschaftsbeziehungen der Bank keine Anweisungen betreffend den
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Transfer der vorhandenen Guthaben mit, so ist die Bank berechtigt,
entsprechende Guthaben an die Caisse de Consignation zu tiberweisen.

C. Bestimmungen zu Zahlungsdiensten

C.1. Allgemeines

Die Bestimmungen dieses Teils C gelten, sofern nichts anderes im
Rahmen des Produkts und/oder Zahlungsdiensts, das/den der Kunde
mit der Bank vereinbart hat, vorgesehen ist.

Die Bestimmungen dieses Abschnitt C. gelten ausschlieflich fir die
Zahlungsdienste, die die Bank den Kunden bietet. Vorbehaltlich
gegenteiliger  Bestimmungen gilt  dieser Abschnitt C. fur
Zahlungsvorgénge, die in Euro oder in der Wdhrung eines Staates des
Europdischen Wirtschaftsraums (nachstehend ,EWR®) (zum Zeitpunkt
der  Veroffentlichung  dieser ~ Version  der  Allgemeinen
Geschdftsbedingungen umfasst der EWR neben den Mitgliedstaaten
der Europdgischen Union Norwegen, Island und Liechtenstein) und
innerhalb des EWR ausgefiihrt werden (d.h. wenn sowohl der
Zahlungsdienstleister ~ des  Zahlungsgebers  als  auch  der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers im Europdischen
Wirtschaftsraum ansdssig sind. Ist nur ein Zahlungsdienstleister an dem
Zahlungsvorgang  beteiligt, muss dieser im  Europdischen
Wirtschaftsraum ansdssig sein).

Vorbehaltlich gegenteiliger Bestimmungen gilt dieser Abschnitt C. auch
fur Zahlungsvorgénge im EWR in der Wahrung von Nicht-EWR-Staaten
sowie fur Zahlungsvorgénge - unabhdngig von der Wéhrung - mit
Ursprung in oder Bestimmung fir einen Staat auBerhalb des EWR,
jedoch nur fur diejenigen Teile des Zahlungsvorgangs, die im EWR
getdtigt werden.

Dieser Abschnitt gilt fur die Zahlungsvorgénge und die Zahlungsdienste,
die im Anhang des Gesetzes Uber Zahlungsdienste zur Umsetzung der
Zahlungsdienste-Richtlinie PSD beschrieben sind.

C.1.1. Sprache, in der der Vertrag geschlossen und die Kommunikation
gefiihrt wird

Die Bank verpflichtet sich, wenn sie schriftlich mit dem Kunden
kommuniziert, die Sprache (Franzésisch, Niederléndisch, Englisch oder
Deutsch) zu benutzen, die der Kunde bei seinem Eintritt in die
Geschdftsbeziehung mit der Bank oder gegebenenfalls zu einem
spdteren Zeitpunkt gewdhlt hat.

Sofern nichts anderes verfugt wurde, werden dem Kunden die
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Vertrdge, die
Formulare, das Gebuhrenverzeichnis und sonstige Dokumente in der
von ihm gewdhlten Sprache zur Verfligung gestellt oder
abgeschlossen.

Der Kunde bestdtigt, dass er die betreffende Sprache versteht und
beherrscht.

C.1.2. Empfang von Informationen und Bedingungen vor Zahlungs-
dienstannahme

Der Kunde, der kein Verbraucher ist, verzichtet ausdrticklich auf den
Empfang der Informationen und die fir den Bezahlungsdienst
geltenden Bedingungen in Papierform oder auf einen anderen
dauerhaften Datentrdger, bevor er an den Bezahlungsdienstvertrag
oder Angebot gebunden ist.

Tritt die Bank als Initiierungsdienstleister auf, so liefert sie dem
Zahlungsgeber und gegebenenfalls dem  Zahlungsempfanger
Folgendes oder stellt dem Zahlungsgeber und dem Zahlungsempfdnger
unmittelbar nach Auslésung der Zahlungsanweisung Folgendes zur
Verfligung:

A) eine Bestdtigung der erfolgreichen Auslésung des
Zahlungsauftrags bei dem Zahlungsdienstleister, der das
Konto des Auftraggebers fuhrt;

B) einen Verweis, der es dem Zahlungsgeber und dem
Zahlungsempfdnger ermdglicht, den Zahlungsvorgang zu
identifizieren und gegebenenfalls dem Zahlungsempfdanger
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ermoglicht, den Zahlungsgeber zu identifizieren sowie alle

wdhrend des Zahlungsvorgangs Ubermittelten

Informationen

den Betrag des Zahlungsvorgangs

D) gegebenenfalls den Betrag der Geblhren, die an den
Zahlungsinitiierungsdienstleister fur den Zahlungsvorgang
zu zahlen sind, und gegebenenfalls eine Aufschltsselung der
Betrdge dieser Gebuhren

o

Vor Ausfilhrung einer Zahlungstransaktion kann der Kunde
telefonisch oder in der Geschdftsstelle die maximale Dauer der
Ausfiihrung, sowie die fiir diese spezielle Zahlungstransaktion
geltenden Gebiihren und die Aufteilung dieser Gebiihren erfragen.

Die Bank berechnet dem Kunden und/oder dem Zahlungsdienstnutzer
keine Gebuhren fur die Erfullung seiner Informationspflichten oder fur
die Durchfiihrung von Korrektur- und VorbeugemaBnahmen, auBer im
Falle der Ablehnung eines objektiv begriindeten Zahlungsauftrags, des
Widerrufs eines Zahlungsauftrags oder der Ungenauigkeit einer
eindeutigen Benutzerkennung

C.1.4. Zustimmung zur Initiierung eines Zahlungsauftrags und zur
Ausfiihrung einer Zahlungstransaktion

Die Bank ist ermdchtigt, auf Anweisung des Kunden oder in seinem
Namen und auf seine Rechnung zu handeln, wobei die Anweisung
schriftlich, Uber den Internet-Zugang, den Zugang durch Drittanbieter,
per Telefon, Fax, Telex, SWIFT oder jede andere zuvor von der Bank
akzeptierte Form der Kommunikation zu Ubermitteln ist.

Jede Zahlungsanweisung wird von der Bank nur dann ausgefiihrt, wenn
sie vom Kunden oder von einem in seinem Namen handelnden
befugten Dritten ordnungsgemadfR genehmigt wurde.

Im Falle des Widerrufs der Einwilligung des Kunden und/oder des
Nutzers des Zahlungsdienstes ist die Bank berechtigt, den
Zahlungsvorgang auszusetzen oder zu sperren.

Eine Zahlungsanweisung kann vor oder nach ihrer Ausfiihrung
genehmigt werden.

Zahlungsanweisungen kénnen auch Uber einen ordnungsgemdanR
bevollméachtigten Vertreter, einschlieBlich, um jegliche Zweifel zu
vermeiden, von einem Zahlungsinitiierungsdienstleister (PISP) ausgeldst
werden

C.1.5. Zu liefernde Informationen fiir die korrekte Ausfiihrung einer
genehmigten Zahlungstransaktion

Fur die korrekte Ausflihrung einer genehmigten Zahlungstransaktion ist

der Kunde verpflichtet, der Bank zumindest die folgenden

Informationen zu liefern:

a) Name des Begtinstigten

b) Nummer des Zahlungskontos (oder bei  bestimmten
Zahlungssystemen die IBAN-Nummer) des Beglnstigten und des
Zahlungsgebers;

c) Falls erforderlich und insbesondere bei grenziberschreitenden

Transaktionen eine eindeutige Transaktionskennung (oder bei

bestimmten  Zahlungssystemen auch der BIC-Code) der

kontoftihrenden Bank oder des kontofiihrenden Geldinstitutes des

Zahlungsempfdngers;

Anschrift, Nummer des offiziellen Identitdtsdokuments,

Identifikationsnummer des Kunden oder Geburtsdatum und -ort des

Zahlungsgebers;

e) den Betrag und die Wahrung fur die Zahlungstransaktion
(Zahlungstransaktionen werden von der Bank nur in den in ihrem

a

gultigen  Gebuhrenverzeichnis ~ genehmigten ~ Wéhrungen
ausgefihrt) und
f) gegebenenfalls, das Ausfiihrungsdatum fiir die

Zahlungstransaktion, sofern die Ausfiihrung im Voraus festgelegt
wird.
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C.1.6. Informationen, die der Zahlungsdienstleister dem Kunden bei
Verdacht auf Betrug oder Betrug zur Verfiigung stellen muss

Wenn die Bank als Zahlungsdienstleister handelt, stellt sie dem
Kunden das sichere Verfahren zur Verfiigung, das dieser anwendet,
um sie {iber einen mutmaRlichen oder einen nachgewiesenen Betrug
oder iiber Sicherheitsbedrohungen zu informieren.

Dieses Verfahren ist auf der Website www.ing.lu verfiigbar.

C.1.7. Zeitpunkt des Eingangs

Jede Zahlungsanweisung kann erst dann als bei der Bank eingegangen
gelten, wenn sie ordnungsgemdf genehmigt wurde und wenn sie alle
fur ihre ordnungsgemdRe Ausfihrung notwendigen Informationen
enthalt.

Der Zeitpunkt des Eingangs einer Zahlungsanweisung ohne im Voraus
festgelegtes Ausfuhrungsdatum ist der Zeitpunkt, an dem die
Zahlungsanweisung bei der Bank eingeht.

Wenn der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Bankarbeitstag fdllt,
gilt die Zahlungsanweisung als am darauf folgenden Bankarbeitstag, an
dem die Bank eine die Ausfuhrung der Zahlungstransaktion
ermdglichende Tatigkeit austibt, eingegangen.

Die Bank ist zudem ermdchtigt, in ihrem Gebuhrenverzeichnis eine
maximale Uhrzeit (Sperrzeit) (kurz vor Ende eines Arbeitstages)
festzusetzen, nach der jede Zahlungsanweisung oder eingehende
Zahlung als am darauf folgenden Bankarbeitstag eingegangen oder zur
Verfligung gestellt gilt.

Vorbehaltlich dessen, dass der Auftrag in der vereinbarten Art und
Weise eingereicht wurde und dass er mit der Art der betreffenden
Zahlungsanweisung vereinbar ist, kann der Kunde mit der Bank
vereinbaren, dass die Frist fur die Zahlungsanweisung an einem
bestimmten Tag oder nach Ablauf einer bestimmten Zeit oder an dem
Tag anlauft, an dem der Zahlungsgeber seiner Bank die Gelder zur
Verfigung gestellt hat, wobei der Zeitpunkt des Eingangs dann der
vereinbarter Tag ist.

Falls dieser vereinbarte Tag kein Bankarbeitstag ist, dann gilt die
Zahlungsanweisung am darauf folgenden Bankarbeitstag als
eingegangen.

Vereinbaren der Kunde, der den Zahlungsauftrag initiiert, und die Bank,
dass die Ausfiihrung des Zahlungsauftrags an einem bestimmten Tag
oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem
der Zahler dem Zahlungsdienstleister das Geld zur Verfligung gestellt
hat, beginnt, so qilt der Zeitpunkt des Eingangs zum Zwecke des
Zahlungsverkehrs auf ein Zahlungskonto als vereinbart.

1.8, Ablel | il

Wenn die Bank es ablehnt, eine Zahlungsanweisung auszufthren,
werden dem Kunden die Ablehnung und, wenn méglich, die Griinde fur
diese Ablehnung, sowie die Vorgehensweise zur Berichtigung jedes die
Ablehnung verursachenden faktischen Fehlers mitgeteilt, es sei denn,
die Ubermittlung dieser Information wére kraft der geltenden
Rechtsvorschriften nicht statthaft.

Unbeschadet der sich auf aufbewahrte Korrespondenz beziehenden
Bestimmungen, wird dem Kunden die Ablehnung der Ausfuihrung tber
die ihm (postalisch oder elektronisch) zugestellten Kontoausztige oder
ebensolche Korrespondenz und/oder per am automatischen
Bankschalter oder am Verkaufsstellen-Terminal angezeigter Meldung
per Internetzugriff mitgeteilt, und zwar spdtestens am Bankarbeitstag
nach der Ablehnung oder bei in Papierform eingereichten
Zahlungsanweisungen am zweiten Bankarbeitstag nach der Ablehnung.
Die Ablehnung der Ausfuhrung kann dem Kunden auch direkt
telefonisch mitgeteilt werden, ohne dass die Bank dazu jedoch
verpflichtet ist.
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Im Fall einer objektiv gerechtfertigten Ablehnung der Zahlung, kann die
Bank den Kunden auf der Grundlage des glltigen
Gebuhrenverzeichnisses der Bank, Gebtihren belasten.

Bei einem Kunden, der kein Verbraucher ist, ist die Bank berechtigt,
gemdR dem gultigen Gebuhrenverzeichnis der Bank Gebuhren fir jede
Ablehnung der Zahlung zu belasten.

Eine Zahlungsanweisung, deren Ausfihrung abgelehnt wird, gilt als
nicht eingegangen.

C.1.9. Widerruf
Sofern im vorliegenden Artikel nichts Gegenteiliges verfligt wurde, ist

eine Zahlungsanweisung ab dem Zeitpunkt unwiderruflich, an dem sie
bei der Bank eingegangen ist.

Eine Zahlungsanweisung mit einem im Voraus festgelegten
Ausfuhrungsdatum, kann vom Kunden vorbehaltlich dessen widerrufen
werden, dass der Widerruf der Zahlungsanweisung bei der Bank
spdtestens am Ende des Bankarbeitstages vor dem fir die Lastschrift
der Gelder vereinbarten Tag eingeht.

Wenn die Zahlungstransaktion durch oder Uber den Begiinstigten in
Auftrag  gegeben  wurde, darf der Zahlungsgeber die
Zahlungsanweisung  nicht  widerrufen,  nachdem er die
Zahlungsanweisung Ubermittelt oder dem Beglnstigten seine
Zustimmung zur Ausfuhrung der Zahlungstransaktion erteilt hat.

Im Falle eines Widerrufs und unbeschadet des Anspruchs auf
Rickerstattung kann der Kunde und/oder Zahlungsdienstnutzer den
Zahlungsauftrag spdtestens bis zum Ende des Geschdftstages, der dem
fur die Abbuchung von Geldern vereinbarten Tag vorausgeht,
widerrufen.

Nach Ablauf der im vorliegenden Artikel vorgesehenen Fristen darf die
Zahlungsanweisung nur noch mit Zustimmung der Bank widerrufen
werden.

Zahlungsanweisungen kénnen nur in einer Geschéftsstelle, schriftlich,
oder Uber den Internet-Zugang der Bank, sowie mittels elektronischer
Entlastung, per Telefon oder Fax widerrufen werden.

Wird die Zustimmung zur Ausfihrung einer Reihe von
Zahlungstransaktionen zurtickgezogen, so bewirkt dies, dass jede
spdtere Zahlungstransaktion als nicht genehmigt gilt.

Im Fall eines Widerrufs ist die Bank ermdchtigt, dem Kunden die
GebUhren gemdfR dem gultigen Gebuhrenverzeichnis der Bank zu
belasten.

Widerrufsverfahren gelten fiir alle Zahlungsvorgdnge, unabhdngig
von der Wahrung oder dem Bestimmungsort.

€.1.10. Wéhrungsumrechnung

Die Zahlungen werden in der vom Zahlungsgeber vereinbarten
Wadhrung geleistet.

Im Rahmen einer Entgegennahme von Geldern wird der Betrag der
Zahlungstransaktion, dem in der Zahlungsanweisung genannten Konto
des Beguinstigten gutgeschrieben, selbst wenn die Zahlungstransaktion
eine Wahrungsumrechnung beinhaltet, es sei denn, der Kunde hat zum
Zeitpunkt der Zahlungsanweisung etwas anderes vorgegeben, und
vorbehaltlich des Rechts der Bank, in ihrem ganz eigenen Ermessen ein
Konto auf den Namen des Kunden in der Transaktionswdhrung zu
er6ffnen und ihm den Betrag der Zahlungstransaktion gutzuschreiben.
Bei einer Wahrungsumrechnung erhebt die Bank Gebihren fur die
Wéhrungsumrechnung. Sofern vom Kunden keine andere Anweisung
erteilt wurde, werden diese Gebuhren von dem Konto und in der
Wahrung des Kontos erhoben, auf das die Gutschrift erfolgt.

Im Fall eines Abflusses von Geldern und wenn das in der
Zahlungsanweisung genannte Konto auf eine andere Wéhrung als die
der Zahlungstransaktion lautet, erhebt die Bank Gebuhren fur die
Wahrungsumwandlung. Sofern vom Kunden keine andere Weisung
erteilt wurde, werden diese Gebtihren von dem Konto und in der
Wéhrung des Kontos erhoben, auf das die Belastung erfolgt.
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Vorbehaltlich einer gegenteiligen Vereinbarung bestimmt sich der fiir
Wdhrungsumrechnungen verwendete Wechselkurs gemdR dem Satz
(den Sdtzen), der (den) Berechnungsmethode(n) oder dem (den)
Referenzwert(en), die im giltigen Gebiihrenverzeichnis der Bank
festgelegt sind.

Die Bank kann jederzeit ohne Vorankiindigung den Wechselkurs
@ndern.

Fiir einen Kunden, der Verbraucher ist, kann der Wechselkurs
allerdings nur mit sofortiger Wirkung und ohne Vorankiindigung
geiindert werden, wenn die Anderungen sich auf die
Berechnungsmethode oder den (die) im Gebiihrenverzeichnis der
Bank als Referenz festgelegten Wechselkurs (Wechselkurse)
beziehen. Anderungen in fiir den Kunden giinstigere Wechselkurse
kdnnen ebenfalls ohne Vorankiindigung von der Bank vorgenommen
werden.

Wechselkurse, die sich nicht auf eine Berechnungsmethode oder
einen Referenzwert beziehen, kénnen von der Bank gegeniiber einem
Kunden, der Verbraucher ist, nur mit einer Frist von zwei Monaten
gedndert werden.

Der Kunde versteht und akzeptiert, dass eine Abweichung zwischen
dem Wechselkurs, der ihm vor der Transaktion durchgegeben wurde
und dem Wechselkurs, der tatsdchlich appliziert wurde méglich ist.
Dies kann hauptsdchlich auf Fluktuationen im Wechselkurs wihrend
des Tages zuriickgefiihrt werden.

C.1.11. Abzug der Gebiihren der Bank vom iiberwiesenen Betrag

Der Kunde ermdchtigt die Bank, ihre Kosten, jeglichen Betrages, von
jedem Konto des Kunden abzuziehen.

Die Bank ist ebenfalls ermdchtigt, ihre Gebihren von jedem Betrag
abzuziehen, der dem Konto des Kunden belastet wird, sofern der Abfluss
von Geldern in einer anderen Wdhrung als einer Wahrung eines zum
EWR gehdrenden Staates erfolgt und/oder wenn die Uberweisung
zugunsten eines Zahlungskontos auf3erhalb des EWR ausgefuhrt wird.

C.1.12. Haftung

C.1.12.1. Ausgeflhrte, nicht genehmigte Zahlungstransaktion

Die Haftung der Bank beschrdnkt sich auf die ordnungsgemdfRe
Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs gemdR dem vom Kunden erteilten
Zahlungsauftrag.

Unbeschadet der Artikel A.6.2 und A.7.1 und C.1.21 der vorliegenden
Allgemeinen Geschdftsbedingungen, erstattet die Bank dem Kunden
spdtestens bis zum Ablauf des ersten folgenden Geschaftstages fur jede
nicht autorisierte Zahlungstransaktion nur dann eine Entschddigung,
wenn der Kunde die Bank, den kontofiihrenden Zahlungsdienstleister,
unverziglich davon in Kenntnis setzt, sobald er eine solche
schadensbegriindende Transaktion bemerkt, sobald er festgestellt hat,
dass die Zahlungsabwicklung nicht autorisiert wurde. Die Bank, die die
kontofiihrenden Zahlungsdienste erbringt, kann innerhalb dieser Fristen
keine Ruckerstattung vornehmen, wenn sie einen begriindeten
Verdacht auf Betrug hat und diese Griinde der CSSF schriftlich mitteilt.
Gegebenenfalls wird die Bank das Konto des Kunden in dem Zustand
wiederherstellen, in dem es sich ohne den nicht autorisierten
Zahlungsvorgang befunden hdtte. Das Wertstellungsdatum einer
solchen Ruckerstattung ist das Datum, an dem der Betrag des nicht
autorisierten Zahlungsvorgangs belastet wurde.

Die Bank kann als Zahlungsdienstleister des Zahlers eine Entschddigung
fur eine von der Bank an den Zahler des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfdngers gezahlte Ruickerstattung verlangen.

Ist die Haftung der Bank gegentber einem anderen Zahlungs- oder
Vermittlungsdienstleister (z. B. TPP oder PSP Third Party) geschuldet, so
wird die Bank von diesem Zahlungsdienstleister von allen entstandenen
Verlusten oder gezahlten Betrdgen freigestellt, einschliel3lich einer
Entschadigung fur den Fall, dass dieser andere Zahlungsdienstleister
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Der Kunde trdgt uneingeschrdinkt alle Kosten, die durch nicht
autorisierte Zahlungsvorgdnge verursacht werden, insbesondere
wenn diese Schdden auf betriigerische Handlungen seinerseits oder
darauf zuriickzufiihren sind, dass er die Bedingungen des
Zahlungsdienstes nicht vorsdtzlich oder grob fahrldssig erfiillt hat.
Dies gilt auch dann, wenn der Kunde die Bank oder die von ihr
benannte Stelle nicht rechtzeitig informiert, sobald er davon Kenntnis
erlangt hat.

Ist der Kunde Verbraucher, so trigt dieser im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen alle Schdden, die durch nicht autorisierte
Zahlungsvorgdnge entstehen. In den im vorstehenden Absatz
genannten Fdllen werden jedoch keine Einschrdnkungen akzeptiert,
wenn es sich um Betrug oder grobe Fahrléssigkeit im Zusammenhang
mit der Nutzung des Zahlungsdienstes oder der Offenlegung seiner
strikt personlichen Identifikatoren handelt.

C.1.12.2. Mit einer falschen Benutzeridentifikation (oder einem falschen
IBAN-Code) ausgefiihrte Zahlungstransaktion

Die Bank gilt als korrekt ausgefihrt, wenn sie einen Zahlungsauftrag auf
der Grundlage der in der vom Kunden Ubermittelten Weisung
angegebenen eindeutigen Kennung ausfihrt.

Die Bank ist nicht verpflichtet, etwaige Unstimmigkeiten zwischen der
angegebenen eindeutigen Kennung und dem Namen oder der Adresse
des Begunstigten, die in der Zahlungsanweisung enthalten sind, zu
Uberwachen.

Wurde nichts anderes vereinbart, wird eine Zahlungsanweisung von der
Bank entsprechend der vom Kunden angegebenen Kontonummer des
Begunstigten (oder IBAN-Code) ausgefihrt.

Eine entsprechend der Kontonummer des Begtinstigten (oder der IBAN-
Nummer) ausgefuhrte Zahlungsanweisung gilt als ordnungsgemdss
ausgefiihrt, was den unter dem Konto des Begtinstigten (oder der IBAN-
Nummer) angegebenen Begunstigten betrifft.

Ungeachtet der Tatsache, dass der Kunde zusdtzliche Informationen
zum Konto des Begunstigten (oder zu der IBAN-Nummer) bereitstellt,
wie den Namen des Beginstigten und/oder seine Anschrift, haftet die
Bank nur fur die Ausfuhrung der Zahlungstransaktion in
Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen Kontonummer
des Beguinstigten (oder der IBAN-Nummer).

Wenn das vom Kunden angegebene Konto des Begiinstigten (oder die
IBAN-Nummer) nicht stimmt, haftet die Bank nicht fiir die
Nichtausfilhrung oder die fehlerhafte Ausfilhrung der
Zahlungsanweisung. Die Bank wird jedoch, soweit dies in
angemessenem Rahmen méglich ist, und auf Wunsch des Kunden
dafiir sorgen, dass die von der Zahlungstransaktion betroffenen
Gelder wieder eingetrieben werden.

In diesem Fall ist die Bank ermdchtigt, die fir die Eintreibung
anfallenden  Gebthren dem Kunden gemdfR dem gltigen
Gebuhrenverzeichnis zu belasten.

C.1.12.3. Nicht
Zahlungstransaktion

(i) Wird die Zahlungsanweisung vom Zahlungsgeber angebahnt, haftet
die Bank unbeschadet der Artikel C.1.11.2, A.6.2 und A.7.1 der
vorliegenden  Allgemeinen  Geschdftsbedingungen  fur  die
ordnungsgemdaf3e Ausfiihrung der Zahlungstransaktion fir den Kunden
nur dann, wenn der Kunde/Zahlungsdienstnutzer die Bank unverziglich,
spdtestens jedoch innerhalb von dreizehn Monaten nach dem
Belastungsdatum, informiert, wenn er eine solche Forderung, die zu
einer Forderung fiihrt, feststellt. Unter Berticksichtigung der folgenden
Punkte gilt dieser Absatz nicht, wenn die Bank dem Begunstigten und
gegebenenfalls der Bank des Begtinstigten nachweisen kann, dass die
Bank des Begtinstigten den Betrag des Zahlungsvorgangs innerhalb der
Ausfuhrungsfristen erhalten hat.

ausgefuhrte  oder _ fehlerhaft  ausgefiihrte

Wenn die Bank im Sinne des Absatzes (i) als Bank des Zahlungsgebers
haftbar ist, wird sie dem Zahlungsgeber den Betrag der nicht
ausgefuhrten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungstransaktion
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unverziglich zurlickerstatten und wenn nétig das Konto des
Zahlungsgebers auf den Stand versetzen, den es aufgewiesen hdtte,
wenn die fehlerhafte Zahlungstransaktion nicht stattgefunden hétte.

Wenn die Bank im Sinne des Absatzes (i) als Bank des Beginstigten
haftbar ist, wird sie dem Beglnstigten den Betrag der
Zahlungstransaktion sofort zur Verfiigung stellen und wenn nétig dem
Zahlungskonto des Beglnstigten den entsprechenden Betrag
gutschreiben.

Die Bank muss dem Kunden Gebiihren, fur die sie verantwortlich ist, und
Zinsen, die dem Kunden aufgrund der Nichtausfiihrung oder schlechten
Ausflhrung einer Zahlungstransaktion entstehen, nur dann erstatten,
wenn der Kunde ein Verbraucher ist.

(ii) Wenn die Zahlungsanweisung durch oder Uber den Begtinstigten in
Auftrag gegeben wurde, haftet die Bank des Begunstigten unbeschadet
der Artikel C.1.11.2, A.6.2 und A.7.1 der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fur die ordnungsgeméRe Ubermittlung der
Zahlungsanweisung an die Bank des Zahlungsgebers innerhalb der
zwischen dem Begunstigten und seiner Bank vereinbarten Fristen.

Wenn die Bank im Sinne des Absatzes (ii) haftbar ist, wird sie die
betreffende Zahlungsanweisung sofort an die Bank des Zahlungsgebers
zurtickiberweisen.

(i) Wenn die Zahlungsanweisung durch oder tber den Begunstigten in
Auftrag gegeben wurde, haftet die Bank des Beglinstigten unbeschadet
der Artikel C.1.11.2, A.6.2 und A.7.1 der vorliegenden Allgemeinen
Geschdftsbedingungen ebenfalls fur die sofortige Zurverfigungstellung
der Gelder und fur das der Zahlungstransaktion zugeordnete
Wertstellungsdatum.

Wenn die Bank im Sinne des Absatzes (jii) haftbar ist, achtet sie darauf,
dass der Betrag dem Begunstigten sofort zur Verfuigung gestellt wird,
nachdem er dem Konto bei der Bank des Begunstigten gutgeschrieben
wurde.

Im Fall einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungstransaktion,
fur die die Bank des Beguinstigten im Sinn der Absdtze (i) und (iii) haftbar
ist, haftet die Bank des Zahlungsgebers Letzterem gegentber. Wenn
nétig wird die Bank des Zahlungsgebers den Betrag der nicht oder
fehlerhaft ausgefithrten Zahlungstransaktion unverziglich
zurtckerstatten und das belastete Zahlungskonto wieder auf den Stand
versetzen, des es aufgewiesen hdatte, wenn die fehlerhafte
Zahlungstransaktion nicht stattgefunden hdtte.

Auf Wunsch des Kunden bemtiht sich die Bank unabhdngig von ihrer
jeweiligen Haftung, die Zahlungstransaktion zurtickzuverfolgen und teilt
dem Kunden das Ergebnis ihrer Recherche mit, gemdR den gesetzlich
vorgeschriebenen Fristen

C.1.13. Erstattung von, durch oder {iber den Begiinstigten in Auftrag
gegebene Zahlungstransaktionen

C.1.13.1. Erstattung von SEPA Zahlbarstellung

Ein Kunde der mit einer SEPA Zahlbarstellung debitiert wurde, hat
innerhalb eines Zeitraums von 8 Wochen ab dem Tag, an dem der
Betrag belastet wurde, Anspruch auf Erstattung jeder autorisierter SEPA
Zahlbarstellung, ohne dafir Grinde angeben zu mussen.

Innerhalb von zehn Arbeitstagen nach Eingang des Erstattungsantrags
erstattet die Bank entweder den Gesamtbetrag des Zahlungsvorgangs
oder begriindet die Verweigerung der Erstattung unter Angabe der
Stellen, an die der Zahler in diesem Fall wenden kann, sollte der Zahler
mit den genannten Griinden nicht einverstanden sein.

Das im vorliegenden Artikel vorgesehene Recht auf Erstattung ist
ausdricklich nicht anwendbar auf SEPA Zahlbarstellung, auf die der B2B
Direct Debit Scheme (Kunden, die kein Verbraucher sind, vorbehalten)
zutrifft.

Jeder Antrag auf Erstattung muss schriftlich an ING Luxembourg SA,
z. H. der Abteilung "Customer Care " (Kundendienst), 26 Place de la Gare
in L-2965 Luxemburg, gerichtet werden.
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Uberpriifung _der _mit _einer _B2B-Lastschriftvollmacht
verbundenen Rechte

C1.132.

Bei der Vorlage einer B2B-Lastschriftvollmacht durch einen Kunden,
der kein Verbraucher ist, ist die Bank bei der Belastung des Kontos
durch einen Gldubiger lediglich zur Priifung verpflichtet, ob es sich bei
den fiir das Konto des Kunden unterzeichnenden Personen tatsdchlich
um die vom Kunden zum Zeitpunkt der Einreichung des Mandates fiir
Kontobewegungen in seinen Unterlagen verzeichneten Personen
handelt. Hierbei spielen die Vertretungsvollmachten des Kunden
gegeniiber Dritten, die gegebenenfalls verdffentlicht oder bei dem
zustdndigen Handelsregister hinterlegt worden sind, keine Rolle.
Diesbeziiglich entlastet der Kunde die Bank in dieser Hinsicht von der
Durchfiihrung beliebiger, zusdtzlicher Priifungen.

C.1.14. Ausgabegrenzen

Die Bank kann Ausgabegrenzen fur die Nutzung der
Zahlungsinstrumente vorsehen. Diese Grenzen werden in den
geltenden Vertragsbedingungen fur das betreffende
Zahlungsinstrument angegeben.

Die Bank kann diese Grenzen jederzeit und ohne Vorankindigung fur
einen Kunden, der kein Verbraucher ist, dndern.

C.1.15. Anspruch auf Ubermittlung der Vertragsbedingungen

Die Bank liefert dem Kunden auf seinen Wunsch hin eine Kopie der
geltenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Bank und aller
sonstigen fur den gewilnschten Zahlungsdienst —geltenden
Bedingungen in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentréger.

C 1.16. Gebill

Die Bank kann fur die Nutzung der Zahlungsdienste, ebenso wie fiir die
Bereitstellung von Informationen zu diesen Diensten im Rahmen der
gesetzlich vorgeschriebenen Grenzen Gebtihren belasten.

Die Bank behdlt sich auRerdem das Recht vor, die Gebiihren fiir die
Kundigung jedes Zahlungsservicevertrags durch einen Kunden, der kein
Verbraucher ist, sowie fur die Kiindigung jedes Zahlungsservicevertrags
vor Ablauf einer Frist von zwoélf Monaten durch einen Kunden, der
Verbraucher ist, zu belasten.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, sind diese GeblUhren im
gultigen Gebuhrenverzeichnis der Bank aufgefihrt.

Der Kunde, der kein Verbraucher ist, verzichtet vor der Eroffnung des
Kontos ausdrticklich auf den Empfang der Informationen und die fiir das
Konto geltenden Bedingungen in Papierform oder auf einem anderen
dauerhaften Datentréger.

C.1.17. Vertragsdauer

Sofern nichts anderes  vereinbart  wurde, wird  jeder
Zahlungsservicevertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen.

C.1.18. Kiindigung

Unbeschadet von Artikel B.9.1 der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ist die Bank berechtigt, jeden auf unbestimmte
Dauer abgeschlossenen Zahlungsservicevertrag mit einer Frist von zwei
Monaten durch Mitteilung an den Kunden auf dem Postweg oder durch
elektronische Benachrichtigung zu kindigen.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, kann der Kunde einen auf
unbestimmte Zeit geschlossenen Zahlungsservicevertrag jederzeit
ohne Vorankindigung kundigen.

Die Kiindigung des Vertrages durch einen Verbraucher ist kostenfrei, es
sei denn, der Vertrag ist zum Zeitpunkt der Kiindigung weniger als sechs
Monate in Kraft.

Die fur die Erbringung eines Zahlungsdienstes regelmdRig berechneten
Gebuhren und Entgelte schuldet der Kunde, der Verbraucher ist nur
anteilig fur den am Tag der Kindigung des Zahlungsservicevertrags
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abgelaufenen Zeitraum. Wenn diese Gebuhren im Voraus geleistet
wurden, werden sie ihm anteilig von der Bank zurlckerstattet werden.

Die regelmdRig fur die Erbringung eines Zahlungsdienstes an einen
Kunden berechneten Gebihren und Entgelte, der nicht der Kategorie
Verbraucher angehoért, werden der Bank geschuldet und werden bei
einer Kiindigung des Zahlungsservicevertrags nicht zuriickerstattet.

C.1.19. Mitteilung in der Zahlungsanweisung

Die im Feld ,Mitteilung“ der Zahlungsanweisung erteilten Informationen
werden moglicherweise von der Bank nicht vollstdndig oder nur
teilweise wiedergegeben; daraus ergibt sich fur die Bank keinerlei
Haftung.

C.1.20. Dateniibertragung

Durch Beauftragung der Bank, eine Inlands- oder Auslandszahlung
auszufiihren, erteilt der Kunde der Bank, deren Korrespondenzbanken
und jedem weiteren spezialisierten Unternehmen, das bei der
Ubermittlung oder Ausfiihrung der Zahlungsanweisung eingeschaltet
wird, wie z. B. SWIFT, die Genehmigung, alle zur ordnungsgemdfen
Ausfiihrung der Zahlungsanweisung und/oder aufgrund geltender
gesetzlicher Bestimmungen/Verordnungen erforderlichen Angaben
zu verarbeiten. Diese Datenverarbeitung kann insbesondere gemdaR
lokalen, gesetzlichen Bestimmungen in Zentren vorgenommen
werden, die in anderen europdischen Ldndern und/oder nicht
europdischen Ldndern lokalisiert sind. Daher ist es namentlich den
nicht europdischen Behdrden gestattet, Zugang zu den, in diesen
operativen Zentren verarbeiteten und/oder aufbewahrten Daten, zu
erhalten.

C.1.21. Reklamationen

Der Kunde kann eine nicht genehmigte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Zahlungstransaktion nur berichtigen lassen, wenn er die
festgestellten Fehler in den, ihm von der Bank zugestellten
Dokumenten und Kontoausziigen, unmittelbar sowie spdtestens
dreizehn (13) Monate nach Ausstellungsdatum der beanstandeten
Transaktion schriftlich der Abteilung ,,Customer Complaints" der Bank
(Kundendienst) mitteilt.

In Ermangelung eines Einwands innerhalb der oben angegebenen
Frist, werden die Kontenausziige und Abschliisse als richtig und als
vom Kunden genehmigt betrachtet.

Unbeschadet der in Artikel A.3.1 oben vorgesehenen Bestimmungen
zur Postaufbewahrung wird unabweisbar davon ausgegangen, dass
der Kunde ausgefiihrte Transaktion innerhalb von 60 Tagen nach dem
Versanddatum des betreffenden Auszugs oder Abschlusses
festgestellt hat.

In Ermangelung einer solchen Mitteilung innerhalb dieser Frist wird
aufgrund der Art der Transaktion davon ausgegangen, dass der Kunde
die Transaktion als einwandfrei und genau erachtet und genehmigt hat.

GleichermalRen teilt der Kunde der Bank sémtliche in den, ihm von der
Bank zugestellten oder tbergebenen Kontoausztigen und sdmtlichen
Dokumenten, in gleich welcher Art auch immer, festgestellten Fehler
und Unstimmigkeiten binnen der gleichen Frist mit. Ferner sind seine
Beanstandungen in Bezug auf diese Unterlagen oder Mitteilungen
beizufigen. Vorgenannte Frist von 60 Tagen lguft ab dem Tag der
Ausstellung des relevanten Dokuments bzw. der beanstandeten
Mitteilung.

Bei einer nicht genehmigten Zahlungstransaktion wird die Bank
unverziglich eine Rickzahlung an den Kunden vornehmen, sobald die
Bank die Héhe, der nicht genehmigten Zahlungstransaktion tberpruft
und festgestellt hat. Gegebenenfalls wird die Bank das belastete Konto
des Kunden wieder auf den Stand versetzen, den es angewiesen hdtte,
wenn die nicht genehmigte Zahlungstransaktion nicht stattgefunden
hatte.
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C.1.22. Sicheres Verfahren bei Verdacht auf Betrug und Sicherheits-
bedrohungen

Die Bank stellt dem Kunden/Benutzer von Zahlungsdiensten das von ihr
angewandte sichere Verfahren zur Verfligung, um es dem
Kunden/Benutzer von Zahlungsdiensten zu erméglichen, die Bank tber
einen mutmaBlichen oder einen nachgewiesenen Betrug oder Uber
Sicherheitsbedrohungen zu informieren.

Dieses Verfahren ist auf der Website www.ing.lu verfiigbar.

Wenn die Bank einen Verdacht auf Betrug, nachgewiesenen Betrug oder
Sicherheitsbedrohung hat, wird sie sich mit dem
Kunden/Zahlungsdienstnutzer in Verbindung setzen. Dazu nutzt sie
eines der ihr zur Verfugung stehenden Kommunikationsmittel (z. B.
Secure Messaging, telefonischer Kontakt des Beziehungsbeauftragten
oder Post).

€.1.23. Das Call-Back-Verfahren

C.1.23.1 Allgemeine Informationen

Zur Bekampfung von Steuerbetrug und/oder wenn die Bank einen
Verdacht beztiglich der Echtheit eines Zahlungsauftrags hat, kann die
Bank dazu gezwungen sein, bestimmte Zahlungsauftrige zu
Uberprufen (ohne dass sie dazu verpflichtet ist). Diese Prozedur wird
nachfolgend ,Call-Back-Prozedur” genannt und ist die Durchfiihrung
eines ,Call-Back” genannten Auftrags.

Auftrage, die unter die Call-Back-Prozedur fallen, werden von der Bank
nur nach einer zufriedenstellenden Kontrolle ausgefiihrt, wie sie im
Folgenden beschrieben wird. Die Bank kann in diesem Zusammenhang
nicht die Ausfuhrung des Zahlungsauftrags am Tag des
Auftragseingangs garantieren.

Die Ausfiihrung von Zahlungsauftrégen wird somit bis zu dem Zeitpunkt
ausgesetzt, an dem ein Call-Back zufriedenstellend durchgefuhrt
werden konnte. Wenn die Call-Back-Versuche jedoch wdhrend drei
Bankarbeitstagen erfolglos bleiben, wird der Zahlungsauftrag
abgelehnt. Der Ausflihrungsverzégerung (insbesondere wenn ein
positiver Call-Back nur nach der giltigen angegebenen Frist (cut-off
time) moglich ist oder die Ablehnung des betreffenden
Zahlungsauftrags, kann nicht der Bank zu Lasten gelegt werden.

C.1.23.2. Bei juristischen Personen:

die vom Kunden im Rahmen der Call-Back-Prozedur angegebenen
natdrlichen Kontaktpersonen werden per Telefon oder per E-Mail
kontaktiert. Die Bank Uberpruft mit der Kontaktperson zusammen
bestimmte Angaben des Zahlungsauftrags um sich in einem
angemessenen  Rahmen der Richtigkeit und Echtheit des
Zahlungsauftrags zu vergewissern bevor sie diesen durchfihrt.

Die vom Kunden festgelegte Reihenfolge der zu kontaktierenden
Personen hat keinen Einfluss auf die Reihenfolge, in der diese Personen
tatsdchlich von der Bank kontaktiert werden. Jede dieser Personen kann
unabhdngig von der angegebenen Reihenfolge fiir einen Call-Back
kontaktiert werden.

Wenn der Kunde keine Kontaktperson angegeben hat oder keine dieser
Kontaktpersonen erreichbar ist, kann die Bank gezwungen sein, als
letztes Mittel den oder die gesetzlichen Vertreter des Kunden
kontaktieren (soweit die Bank dessen oder deren Telefonnummer oder
E-Mail-Adresse hat), um einen Call-Back durchzuftihren, ohne dass ihr
nicht vorgeworfen werden kann, wenn sie nicht auf dieses Mittel
zurckgreift.

Der Kunde informiert die Bank mittels eines unterschriebenen ad-hoc-
Dokuments, das diesem auf Anfrage von seinem Kundenberater
ausgehdndigt  werden kann, schnellstméglich  Gber  samtliche
Anderungen dieser Liste der Kontaktpersonen, um eine optimale
Ausfihrung von Zahlungsauftragen sicherzustellen. Die erforderlichen
Anderungen sind von dem Zeitpunkt an wirksam, an dem die Bank vom
Kunden bezuglich der Benennung einer Kontaktperson oder eine
Anderung der besagten Liste informiert wurde; und dies ohne Einfluss
auf Artikel A.1.7 der Allgemeinen Geschdftsbedingungen.
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C.1.23.3. Bezlglich natdirlicher Personen:

Die Kontaktperson im Rahmen der Call-Back-Prozedur ist:

- automatisch der Inhaber des betroffenen Kontos;

- im Falle eines Kontos mit mehreren Inhabern (Und- oder
Oderkonto), einer der Kontoinhaber;

- im Falle eines im Namen eines Minderjdhrigen oder einer
Person, die SchutzmafRnahmen unterworfen ist, eréffneten
Kontos, der oder die rechtlichen Vertreter.

Die Kontaktperson wird telefonisch oder per E-Mail kontaktiert. Jegliche
der Bank angegebene Telefonnummer oder E-Mail-Adresse einer
Kontaktperson kann fiir einen Call-Back verwendet werden, unabhéngig
vom Grund, fir den diese der Bank tibermittelt wurde.

Die Bank Uberpruft mit der Kontaktperson zusammen bestimmte
Angaben des Zahlungsauftrags um sich in einem angemessenen
Rahmen der Richtigkeit und Echtheit des Zahlungsauftrags zu
vergewissern bevor sie diesen durchfihrt. Bei mehreren
Kontaktpersonen fur ein und dasselbe Konto kann die Bank eine der
Kontaktpersonen der Liste ohne Beriicksichtigung einer Reihenfolge
kontaktieren, um einen Call-Back durchzufihren.

C.2. Uberweisung

C.2.1. Beschreibung

Eine Uberweisung ist ein Zahlungsdienst, mit dem es maglich ist, Gelder
durch Belastung des Kontos des Zahlungsgebers und entsprechende
Gutschrift auf dem Konto des Begtinstigten zu tbertragen.

Eine Uberweisung kann schriftlich (auf dem von der Bank zur Verfigung
gestellten Formular oder als formloses Schreiben), Gber den Internet-
Zugang oder mittels elektronischer Entlastung, per Fax, Telefon, Telex,
SWIFT oder jede andere zuvor von der Bank akzeptierte Form der
Kommunikation tbermitteln werden.

Die Uberweisung ist der auf Aufforderung des Zahlers durch die
Ausfihrung eines oder mehrerer Zahlungsvorgdnge erbrachte
Zahlungsdienst zur Erteilung einer Gutschrift auf das Zahlungskonto des
Zahlungsempfdngers durch den Zahlungsdienstleister, der das
Zahlungskonto des Zahlers fiihrt.

2.2, Zur korrel i iner Uberweisung berei llend

Informationen

AufRer den in Artikel C.1.5 dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen
geforderten Angaben, muss auf jeder Uberweisung, damit sie korrekt
ausgefiihrt werden kann, das von der Bank anzuwendende
Kostenaufteilungsprinzip angegeben werden, ndmlich SHA (der
Begunstigte zahlt die von seinem Zahlungsdienstleister erhobenen
Gebuhren und der Zahlungsgeber die erhobenen Gebuhren von
seinem), BEN (der Beglnstigte ibernimmt die Gebiihren) oder OUR (der
Zahlungsgeber Ubernimmt die Gebihren).

Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass sdmtliche
Zahlungstransaktionen, die in einer Wahrung eines Landes des EWR
abflieRen und bei denen sowohl der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsgebers als auch der des Begiinstigten in einem Land des EWR
ansdssig sind, nach dem SHA-Prinzip ausgefiihrt werden, sofern nicht
ausdriicklich eine andere Regelung gewiinscht wird und vorbehaltlich
der Zustimmung der Bank.

Bei Zahlungsvorgdngen innerhalb der Europdischen Union, bei denen
der  Zahlungsdienstleister ~des Zahlungsgebers und der
Zahlungsempfiinger beide in einem EWR-Land ansdssig sind oder bei
denen der einzige am Zahlungsvorgang beteiligte Dienstleister in
einem EWR-Land ansdssig ist, zahlt der Zahlungsempfinger die von
seinem Zahlungsdienstleister erhobenen Gebiihren, und der Zahler
zahlt die von ihm erhobenen Gebiihren, sofern die Bank nichts anderes
vereinbart.

Bei zuflieBenden Zahlungstransaktionen beauftragt der Kunde die
Bank, das vom Zahlungsgeber gewdhlte Kostenaufteilungsprinzip
anzuwenden.
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Der Kunde verzichtet darauf, in Bezug auf diesen Punkt des
vorliegenden Artikels irgendeinen Einwand zu erheben.

C.2.3. Zustimmung zur Ausfiihrung einer Uberweisun

Eine Uberweisung wird durch die handschriftliche oder elektronische
Unterschrift des Kunden oder mittels elektronischer Entlastung bzw.
durch telefonische Zustimmung des Kunden oder jedes andere von der
Bank akzeptierte Verfahren genehmigt.

Die Zustimmung zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs kann auch
durch  Vermittlung des  Zahlungsempféngers  oder  eines
Zahlungsinitiierungsdienstleisters erteilt werden.

C.2.4. Zustimmung zu den Diensten der TPP

Ein Zugriff auf die Konten durch Drittanbieter ist nur ab dem Zeitpunkt
an moglich, an dem der Kunde seine ausdrickliche Zustimmung gibt.

Fur den Kontoinformationsdienst (AlS) erfolgt die Zustimmung fir einen
Zeitraum von 90 Tagen erteilt und dies Uber die Ublichen
Authentifizierungsmittel des Kunden (hauptsdchlich  Luxtrust-
Produkte).

Der Kunde gibt sein Einverstdndnis, dass die TPP Zugriff zu seinen
Konten haben, Zahlungen auslésen und/oder eine Bestétigung ber die
Verfugbarkeit von Geldern erhalten kénnen.

Die TPP kdnnen somit Zugang zu den folgenden Daten haben:
Kontonummer, gebuchter Saldo, verfiigbarer Saldo, Verlauf der
Kontobewegungen und Einzelheiten der Transaktionen.

C.2.5. Zeitpunkt des Eingangs der Uberweisung

Unbeschadet von Artikel C.1.6 der vorliegenden Allgemeinen Geschafts-

bedingungen:

- gelten der Bank per Fax Ubermittelte Uberweisungen als zu dem
Zeitpunkt und an dem Datum bei der Bank eingegangen, die auf
dem von der Bank erhaltenen Fax angegeben sind;

- gelten der Bank an der Kasse oder im Empfangsbereich der
Geschéftsstelle Ubergebene Uberweisungen als zu dem Zeitpunkt
ihrer Ubergabe an der Kasse oder im Empfangsbereich bei der Bank
eingegangen, wobei der Eingangsstempel der Bank das
mafdgebliche Datum ausweist;

- die in die zu diesem Zweck vorgesehenen Briefkasten der Bank
eingeworfenen Uberweisungen werden an jedem Bankarbeitstag zu
der in der gultigen Gebuhrenordnung der Bank festgelegten
Leerungszeit (Sperrzeit) entnommen; nur die zum Zeitpunkt der
Leerung im Briefkasten befindlichen Uberweisungen gelten bei der
Bank als am Tag der Leerung eingegangen;

- gelten Uber den Internet-Zugang der Bank ausgefuhrte
Uberweisungen als zu dem Zeitpunkt und an dem Datum bei der
Bank eingegangen, die auf der Mitteilung Uber die
Transaktionsausfiihrung angegeben sind.

C.2.6. Maximale Dauer der Ausfiihrung von Zahlungstransaktionen

In Euro inner- oder auRerhalb eines EWR-Land durchgefiihrte
Zahlungsvorgdnge, in Luxemburg in einer Widhrung des EWR
durchgefiihrte Vorginge mit einer Fremdwihrung jedoch ohne
Wihrungsumtausch, sowie Vorgénge mit einer Umrechnung
zwischen Euro und einer anderen Widhrung des EWR, wenn die
Umrechnung im Mitgliedstaat dieser anderen Widhrung durchgefiihrt
wird und die Uberweisung in Euro stattfindet, werden spétestens am
ersten Bankgeschdftstag nach Eingang des Auftrags (so wie in Artikel
C.2.5 der vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingung festgelegt)
durchgefiihrt, unter der Bedingung, dass die Vorschriften keine
kiirzere Frist vorschreiben.

Diese Frist kann bei Zahlungsauftrdgen in Papierform um einen
Bankarbeitstag verltngert werden.

Alle anderen innerhalb des EWR durchgefiihrten Zahlungsauftridgen
werden innerhalb von 4 (vier) Bankarbeitstagen nach Eingang
Auftrags (so wie in Artikel C.2.5 der vorliegenden Allgemeinen
Geschiftsbedingung festgelegt) durchgefiihrt.
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Bei allen anderen Zahlungsvorgdngen auferhalb des EWR,
unabhdngig von der Wahrung (auRer Euro) oder innerhalb des EWR, in
einer Wdhrung, die weder der Euro noch einer der Wahrungen der
Lander des EWR ist, werden friihestens 4 (vier) Bankarbeitstage nach
Eingang Auftrags (so wie in Artikel C.2.5 der vorliegenden
Allgemeinen Geschdftsbedingung festgelegt) durchgefiihrt.

C.2.7. Bereitstellung von Mitteln

Bei jedem Geldeingang, unabhdngig von der Zahlungswdhrung, der
Widhrung des  Kontos des  Begiinstigten oder  einer
Widhrungsumrechnung, wird der Betrag des Zahlungsverkehrs dem
Konto des Kunden am selben Tag gutgeschrieben, an dem das Geld
auf dem Konto des Zahlungsdienstleisters verfiigbar wird.

C.3. Domizilierung (Zahlbarstellung)
C.3.1. Dienstbeschreibung

Die Domizilierung ist ein Zahlungsdienst, der darauf abzielt, das
Zahlungskonto eines Zahlungsgebers zu belasten, wenn eine
Zahlungstransaktion vom Begunstigten auf der Basis einer vom
Zahlungsgeber dem Begtinstigten, der dem Zahlungsdienstleister des
Beguinstigten oder dem eigenen  Zahlungsdienstleister des
Zahlungsgebers Ubergebenen erteilten Zustimmung in Auftrag
gegeben wird.

C.3.2. Zustimmung zur Ausfiihrung eines Domizilierungsgeschdfts

Ein Domizilierungsgeschdft gilt durch die handschriftliche oder
elektronische Unterschrift des Kunden als Zahlungsgeber auf dem
zugehdrigen Domizilierungsauftrag als vom Kunden genehmigt.

C.3.3. Widerruf

In Abweichung von Artikel C.1.8 der vorliegenden Allgemeinen
Geschdftsbedingungen und unbeschadet des Anspruchs auf Erstattung,
darf der Zahlungsgeber die Zahlungsanweisung spdtestens an dem
Bankarbeitstag vor dem vereinbarten Tag und noch vor der, im gltigen
Gebuhrenverzeichnis der Bank, angegebenen Uhrzeit (Sperrzeit)
widerrufen.

Nach Ablauf dieser Frist darf der Zahlungsgeber die Zahlungsanweisung
nur noch mit der Zustimmung der Bank widerrufen.

Domizilierungsgeschafte kénnen vom Kunden als Zahlungsgeber in der
Geschdftsstelle, schriftlich, sowie mittels elektronischer Entlastung, per
Telefon oder Fax oder Uber jedes andere von der Bank akzeptierte
Kommunikationsmittel widerrufen werden.

Wird die Zustimmung zur Ausfuhrung einer Reihe von
Zahlungstransaktionen zurtickgezogen, so bewirkt dies, dass jede
spdtere Zahlungstransaktion als nicht genehmigt gilt.

Im Fall eines Widerrufs ist die Bank ermdchtigt, dem Kunden die
Gebthren gemdlR dem gultigen GebUhrenverzeichnis der Bank zu
belasten.

C.3.4. Ausfiihrungsfrist

Das Domizilierungsgeschaft wird an dem vom Beglnstigten
vorgesehenen Ausfiihrungstag getdtigt, sofern das vorgesehene Datum
auf einen Bankarbeitstag fallt. Ist dies nicht der Fall, wird die
Domizilierung am darauffolgenden Bankarbeitstag ausgefiihrt.

C.3.5. KontoschlieBung

Im  Fall der KontoschlieBung storniert die Bank jede
Domizilierungsanweisung fiir das Konto. Der Kunde als Zahlungsgeber
ist allein haftbar fur die Ubermittlung seiner neuen Bankdaten an seine
Glaubiger.

Nach  Eingang  einer  Aufforderung des  empfangenden
Zahlungsdienstleisters wird die Bank (als Ubermittelnde Bank) die
Aufgaben des Leitfadens zur Bankenmobilitdt, der auf der Website
www.ing.lu abrufbar ist, wahrnehmen und insbesondere das
Zahlungskonto an dem in der Autorisierung angegebenen Datum
schlieRen, wenn der Kunde keine offenen Zahlungsverpflichtungen in
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Bezug auf dieses Zahlungskonto hat, und dem Kunden die Entgelte in
Rechnung stellen, die den erbrachten Dienstleistungen gemaf der
Tariftbersicht entsprechen.

C.3.6. Einreichung zur Einlésun

Jeder Kunde, der eine Domizilierung bei Worldline Financial Services,
der Bank oder irgendeinem anderen Zahlungsdienstleister
(nachstehend ,begiinstigter Kunde“ genannt) einreicht, verpflichtet
sich vorbehaltlos, der Bank auf die erste Aufforderung hin jeden
Betrag an Kapital und Zinsen zu erstatten, den die Bank gemdR der
Artikel 62 und 63 der PSD-Richtlinie oder den SEPA-Vorschriften dem
Zahlungsgeber einer beanstandeten Domizilierung direkt oder
indirekt zuriickerstatten muss.

Die vorliegende Verpflichtung bleibt nach dem Ende der
Geschiftsbeziehungen des begiinstigten Kunden mit der Bank
dreizehn Monate lang giiltig.

Die Bank wird vom begiinstigten Kunden der beanstandeten
Domizilierung ausdriicklich ermdchtigt, jegliche in den Biichern der
Bank gefiihrten Konten, gemdR dem ersten Absatz dieses Artikels mit
jedem falligen Betrag zu belasten.

Die Bank kann auRBerdem, ohne dazu verpflichtet zu sein und ohne
dass sich hieraus fiir sie irgendeine Haftung ergibt, jede Einreichung
zur Einlosung im Fall der Nichterstattung oder des Risikos der
Zahlungsunfihigkeit des begiinstigten Kunden ablehnen.

C.3.7. SEPA-Domizilierung (Zahlbarstellun

Sofern der Bank nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes
angegeben wurde, ermdchtigt der Kunde die Bank, das Konto (die
Konten) seiner Kundennummer(n) entsprechend jeder zur Einlésung
vorgelegten SEPA-Domizilierung (Single European Payment Area) zu
belasten.

Dadurch, dass der Kunde die Ausfiihrung einer SEPA-Domizilierung in
Bezug auf eine seiner Kundennummern akzeptiert, erkennt er an und
akzeptiert, dass seine Anonymitdt nicht gewdhrleistet werden kann,
zum einen deswegen, weil der Gldubiger eine Bank wdhlen kann, die
die Einlésung der Domizilierung auBerhalb des GroRherzogtums
Luxemburg vornimmt, und zum anderen aufgrund des Standortes der
Bearbeitungssysteme dieser Auftrdge im Ausland. Die Angaben zur
Transaktion, sowie zur Identitdt und zur Kontonummer des Schuldners
werden weitergeleitet und werden somit auRerhalb des
GroRherzogtums Luxemburg verarbeitet und aufbewahrt.

C.4. Dauerauftrdge

C.4.1. Dienstbeschreibung

Ein Dauerauftrag ist eine vom Zahlungsgeber in Auftrag gegebene
Zahlungstransaktion, die darauf abzielt, sein Zahlungskonto regelmafig
mit einem zuvor festgelegten Betrag zu belasten.

C.4.2. Zustimmung zur Ausfiihrung eines Dauerauftrags

Ein Dauerauftrag gilt durch die handschriftliche oder elektronische
Unterschrift des Kunden auf dem zugehérigen Uberweisungsauftrag als
vom Kunden genehmigt.

C.4.3. Ausfiihrungsfrist

Der Dauerauftrag wird an dem vom Kunden vorgesehenen
Ausfuhrungstag ausgefiihrt, sofern das vorgesehene Datum auf einen
Bankarbeitstag fdllt. Ist dies nicht der Fall, wird der Dauerauftrag am
darauf folgenden Bankarbeitstag ausgefiihrt.

C.4.4. KontoschlieRung

Im Fall der KontoschlieRung storniert die Bank jeden Dauerauftrag fur
das Konto.
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C.5. Bargeldabhebung
C.5.1. Beschreibung der Dienstleistung

Die Bargeldabhebung ist ein vom Zahlungsgeber in Auftrag gegebener
Zahlungsdienst, der darin besteht, sein Zahlungskonto gegen
Aushéndigung von Barmitteln zu belasten.

Die Bargeldabhebung kann in einer Geschdftsstelle oder mittels eines
Zahlungsinstruments, an einem automatischen Bankschalter oder an
einem Verkaufsstellen-Terminal durchgeftihrt werden.

Ein Kunde, der Bargeldbetrdge von mehr als 10.000,- (in Worten
zehntausend) EUR an einem bestimmten Tag abheben will, muss die
Bank hiertiber gemdR Artikel B.1.3 dieser Allgemeinen Bedingungen
informieren.

Der Kunde und die Bank vereinbaren, dass die Bank bei einer
gewdiinschten Bargeldabhebung von Uber 10.000,- (in Worten:
zehntausend) EUR  dazu  berechtigt ist, sich von der
Auszahlungsverpflichtung in Form eines Verrechnungsschecks oder
einer Banktberweisung in ein Land, in dem die gleichen Vorschriften in
Bezug auf die  Bekdmpfung von  Geldwdsche und
Terrorismusfinanzierung gelten, wie im GroRRherzogtum Luxemburg, zu
befreien. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die vom
Kunden gewulnschte Auszahlung nur gemdR den vorgenannten
Modalitdten erfolgt.

C.5.2. Zustimmung zur Ausfiihrung einer Bargeldabhebung

Die Bargeldabhebung gilt durch die handschriftliche oder elektronische
Unterschrift des Kunden auf dem zugehérigen Auszahlungsauftrag als
vom Kunden genehmigt.

C.5.3. Widerruf

Eine Bargeldabhebung ist unwiderruflich, sobald ihr der Kunde
zugestimmt hat.

C.5.4. Ausfiihrungsfrist

Vorbehaltlich der vorgenannten Bestimmungen wird das Bargeld dem
Zahler nach dem Erhalt der Bargeld-Auszahlungsanforderung gemdaR
Artikel C.5.1 dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen bereitgestellt.

C.6. Bargeldeinzahlung
6.1, Beschreit ler Dienstlei

Bei der Bargeldeinzahlung handelt es sich um eine vom Zahler
eingeleitete  Zahlungsleistung. Hierbei wird Bargeld auf ein
Zahlungskonto eingezahlt, wobei dieses Bargeld danach dem vom
Zahler genannten Zahlungskonto gutgeschrieben wird. Dies geschieht
vorbehaltlich der in A5.3 Absatz 8 und B.3.2 dieser Allgemeinen
Bedingungen genannten Klauseln.

Bargeldeinzahlungen konnen in der Zweigstelle oder an dem in
bestimmten Banken vorhandenen Geldautomaten erfolgen. Dies
geschieht im Rahmen einer bilateralen Vereinbarung iiber einen
Nachtwiichter oder eine Uberwachungs- oder Sicherheitsfirma.

Mithilfe der Karte und Geheimzahl kann der Hauptinhaber und/oder der
Karteninhaber auf das bzw. die mit der Karte verbundenen Konten
Bargeldeinzahlungen in Form von Eurobanknoten vornehmen. Die
Banknoten dirfen nicht gefaltet, zusammengeheftet oder mit einer
Buroklammer zusammengehalten werden: sie dirfen nicht geknickt
sein. Pro Einzahlung ist eine Obergrenze an Banknoten vorgesehen,
allerdings kénnen mehrere Einzahlungen vorgenommen werden.

Die Bank behdlt sich das Recht vor, umfangreiche
Bargeldeinzahlungen aufgrund der mit diesen Einzahlungen
verbundenen, operationellen Risiken und/oder der gesetzlichen
Verpflichtungen im Hinblick auf die Geldwdschevorschriften
abzulehnen. Die entsprechenden Hochstbetrige werden an den
Geldautomaten und/oder in den geltenden Tariflibersichten
ausgewiesen.
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Bei der Bargeldeinzahlung via Geldautomat muss der Kunde die vom
Automaten entgegengenommene Summe bestdtigen. Sollte der
Kunde diesen Betrag anfechten, wird lediglich der vom Kunden
widhrend der Einreichung iiber den Geldautomaten bestdtigte Betrag
beriicksichtigt.

C.6.2. Zustimmung zur Ausfiihrung einer Bargeldeinzahlun

Eine Bargeldeinzahlung gqilt durch die handschriftliche oder
elektronische Unterschrift des Kunden auf dem zugehérigen
Einzahlungsauftrag als vom Kunden genehmigt.

C.6.3. Widerruf

Eine Bargeldeinzahlung ist unwiderruflich, sobald der Kunde die
Barmittel Gbergeben hat.

C.6.4. Zeitpunkt des Eingangs

Uber den Nachttresor erfolgte Einzahlungen werden an jedem
Bankarbeitstag zu einer im gultigen GebuUhrenverzeichnis der Bank
festgelegten Uhrzeit (Sperrzeit) entnommen; die zum Zeitpunkt der
Leerung im Nachttresor vorhandenen Einzahlungen gelten als am Tag
der Leerung bei der Bank eingegangen.

Die Uber eine auf Rechnung der Bank arbeitende Wach- und
SchlieBgesellschaft vorgenommenen Einzahlungen gelten als am Tag
der Leerung der Einzahlungen durch diese Wach- und
SchlieBgesellschaft bei der Bank eingegangen.

Der vorliegende Artikel gilt unbeschadet von Artikel C.1.7 dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

C.6.5. Ausfiihrungsfrist

Unbeschadet des Artikels C.19 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen werden alle bei der Bank eingehenden oder als
eingegangen angesehenen Uberweisungen ausgezahlt und dem vom
Zahlungsgeber benannten Zahlungskonto zur Verfligung gestellt.

a) Am Tag des Geldeingangs (D)

- bei gleicher Depotwdhrung und Kontowdhrung fir einen
Verbraucherkunden;

b) Spdtestens am néchsten Bankarbeitstag (D+1)

- bei identischer Depotwdhrung und Kontowdhrung fir einen Nicht-
Verbraucher-Kunden

- bei abweichender Zahlungs- und Kontowdhrung fiir Barzahlungen in
EUR auf ein Konto in EWR-Wdhrung;

(c) Spatestens am zweiten Bankgeschdftstag nach dem zweiten
Bankgeschdftstag (D+2)

-im Falle einer anderen Zahlungs- und Kontow&hrung fur Barzahlungen
in EUR auf ein Nicht-EWR-Konto.

C.7.V PAY- und Visa-Karten

C.7.1. Die Bank kann den Kunden oder ihren Bevollmdchtigten auf deren
Anfrage und auf deren Kosten so genannte ,V PAY-Karten” oder ,Visa-
Karten" ausstellen. Die Bestimmungen fiir diese Karten sind im Detail im
jeweiligen Kartenantrag geregelt, sowie in den im Rahmen der V PAY-
oder Visa International-Systeme erstellten Vorschriften und in den
Allgemeinen Geschdftsbedingungen - V PAY oder Visa. Das Formular
,Europdische  Standardinformationen  fur  Verbraucherkredite”
(,Europdische Standardinformationen*) wird dem Kunden zu gegebener
Zeit vor  Unterzeichnung der sogenannten  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir V PAY oder Visa tbermittelt.

C.7.2. Wenn der Kunde seine Karte im Europdischen Wirtschaftsraum
einsetzt, bestimmt die Wdhrung, in der er seine Transaktionen
durchfiihrt, die Hohe der ihm in Rechnung gestellten
Wihrungsumrechnungsgebiihr.

Wenn der Kunde iiber einen Internetzugang verfiigt, informiert die
Bank den Kunden gemiR den Bestimmungen der CBPR 2 iiber die
Kosten seiner Wdhrungsumrechnung in Form einer als Prozentsatz
ausgedriickten Marge entweder durch Mitteilungen an die vom
Kunden der Bank mitgeteilte E-Mail-Adresse oder durch Mitteilungen
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auf seinem Smartphone, einmal pro Kalendermonat und pro
Wihrung.

Die Wahl eines dieser beiden Kandle und die Ubermittlung der E-Mail-
Adresse des Kunden an die Bank kann der Kunde selbst in seinem
Bereich ,Meine Alerts" {iber seinen Internetzugang oder iiber seinen
mobilen Zugang gemdf Punkt C.8. der vorliegenden Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (Bereich ,,Meine Alerts*“) vornehmen.

Der Kunde erhidilt diese Benachrichtigungen standardmdRig, kann sie
aber jederzeit liber seinen oben genannten Internetzugang oder
mobilen Zugang (Bereich ,Meine Alerts*) abbestellen.

Wenn der Kunde keinen Internetzugang hat, kann ihm gemdR der
CBPR2-Verordnung keine Benachrichtigung zugesandt werden. In
diesem Fall kann die Bank nicht haftbar gemacht werden.

C.8. Internet-Zugang der Bank und Mobilfunk-Zugang zur
Webseite

C8.1. Die Bank stellt den Kunden im Rahmen von
Sondervereinbarungen tber den fir die Kunden zugdnglichen Online-
Bereich der bankeigenen Webseite einen Online-Bankingservice zur
Verfiigung. Dieser Service unterliegt den geltenden Allgemeinen
Geschdftsbedingungen - Internet und Fernabsatz.

C.8.2. Die Kunden verfiigen tber einen mobilen Zugang auf die Webseite
der Bank. Dieser wird von der Bank Uber bankeigene EDV-Systeme
(hierzu  zdhlen insbesondere  Softwareprogramme und Server)
bereitgestellt. Zur Verwendung dieses Services missen die Kunden tber
ein kompatibles EDV-System, wie z. B. Apple, Android, oder ein
beliebiges anderes, von der Bank zu einem spdteren Zeitpunkt eventuell
vorgegebenes System verfigen. Mithilfe dieses Systems konnen die
Kunden auf den Online-Bereich der bankeigenen Webseite zugreifen.

C.8.3. Sollte dieser Service von einem der Inhaber eines UND-Kontos
nach schriftlicher Genehmigung aller weiteren Kontoinhaber abonniert
werden, wird gleichzeitig ausdriicklich vereinbart, dass sich diese
Genehmigung auch Uber die Tatsache erstreckt, dass dieser Mitinhaber
individuell und unabhdngig von den weiteren Kontoinhabern tber
sdmtliche Geldmittel und Werte verfiigen, beliebige Aktionen fiir die
Kontoverwaltung durchfiihren, Darlehens- oder
Kreditvereinbarungen abschlieRen, Pfandrechte bestellen sowie
sdmtliche Geldmittel und Werte iiber das Online-Banking abheben
kann. Dies gilt auch fiir den Erwerb von Produkten und/oder
Leistungen, die iiber diesen Kommunikationskanal angeboten
werden. Dieser Mitinhaber des Kontos ist dazu verpflichtet, den bzw.
die anderen Mitinhaber hieriiber zu informieren. Sdmtliche
Kontoinhaber bzw. Mitinhaber des Kontos verpflichten sich dazu, die
Bank von der Haftung von jeglichen Schdden frei zu halten, die auf
eine ausbleibende Information der Mitinhaber durch den die Auftrige
ausfiihrenden  Kontoinhaber oder auf nicht vorliegende
Genehmigungen zuriickgefiihrt werden kénnen. Bei online
ausgefiihrten Transaktionen wird davon ausgegangen, dass
samtliche, an einen der Mitinhaber des Gemeinschaftskontos
ibermittelte Schriftwechsel oder Informationen an alle Mitinhaber
dieses Kontos gerichtet sind und allen Mitinhabern bereitgestellt
wurden.

C.9. Zugang durch Drittanbieter von Zahlungsdiensten
(,TPP* oder , Third Party Provider")

C.9.1. Die Bank ist verpflichtet, die Online-Zahlungskonten des Kunden
Drittanbietern mit ausdrticklicher Zustimmung des Kunden zugdnglich
zu machen, wenn ein Kunde die von diesem angebotene Dienste in
Anspruch nehmen méchte. In diesem Falle ist der Kunde alleinig fur den
Abschluss von angemessenen Vertrdgen mit diesen Drittanbietern
zustandig.

C.9.2. Es gibt zwei Kategorien von Drittanbietern im Zahlungsverkehr:
Drittanbieter vom Typ AISP, die Kontoinformationsdienste anbieten und
Drittanbieter vom Typ PISP, die Zahlungsdienste auslosen.
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C.9.3. Die Bank ist in eine Plattform der ING-Gruppe integriert, die den
TPP eine gemeinsame API-Bibliothek bietet um es Bankkunden zu
ermoglichen, die Kontoinformationen abzurufen, Zahlungen auszulésen
und die Verfugbarkeit von Geldern zu bestdtigen (nachstehend die
,PSD2-Dienste”). Die TPPs loggen sich in die PSD2 ING-Konzernlésung
ein, von der aus die Kunden der Bank Zugang zu den PSD2-Diensten
haben.

C.9.4. Der TPP leitet Zahlungsanweisungen an die Bank weiter und/oder
stellt die Information von TPP zur Verfuigung, sofern:

- die Nutzung des ING-Kanals fiir diese Dienste wurde von ihr
akzeptiert wird;

- ein Zahlungsauftrag gemdB den Anforderungen und
Weisungen der Bank erteilt wurde;

- der Kontoinhaber den Kunden und/oder den Benutzer
ermdchtigt hat, das/die Konto(en) des/der Kontoinhaber(s),
das/die bei einem Dritten PSP gefuhrt wird/sind, dem ING-Kanal
hinzuzufligen, das/die Konto(en) zu fuhren, Zahlungsauftrage
zu Ubertragen und/oder Informationen tber das/die Konto(e)
zu erhalten hat; und

- der Kontoinhaber den Dritten PSP, bei dem das Konto gefiihrt
wird, ermdchtigt hat, die von der Bank Ubermittelten
Zahlungsauftrége auszufiihren und die Kontoinformationen an
die Bank zu Ubermitteln.

Der Kunde erkennt hiermit ausdrtcklich an und erklart sich damit
einverstanden, dass sich die Bank darauf berufen kann, dass alle in
dieser Klausel genannten Ermdchtigungen gelten und wirksam sind, bis
die Bank eine gegenteilige schriftliche Mitteilung erhdlt.

Der Kunde ermdchtigt die Bank zur Ubermittlung eines
Zahlungsauftrages durch Eingabe seiner elektronischen Signatur
und/oder anderer Autorisierungsmittel sowie durch Einreichung oder
Abschluss der Einleitung des Zahlungsauftrages.

Sofern in den Leistungsunterlagen nichts anderes angegeben ist, wird
die Bank nach Erhalt einen Zahlungsauftrag an den Dritten PSP
Ubermitteln. Geht der Zahlungsauftrag nicht an einem Werktag oder
nach Ablauf der Annahmeschlusszeit (cut-off time) ein, so gilt der
Zahlungsauftrag als am néchsten Werktag eingegangen.

Die Bank haftet nur fiir die Ubermittlung des Zahlungsauftrags an die
Drittpartei PSP. Die Bank haftet nicht fiir die Ubereinstimmung des
Ubermittelten Zahlungsauftrages mit den von der Drittpartei PSP
vorgegebenen Standardformaten. Die Ausfiihrung von {ibermittelten
Zahlungsauftrdgen unterliegt den Bedingungen der Drittpartei PSP
und die Bank haftet nicht fiir die Ausfiihrung solcher Auftrige oder fiir
die Handlungen oder Unterlassungen dieser Drittpartei PSP.

Ein von der Bank zu tUbermittelnder Zahlungsauftrag kann bei der Bank
nicht widerrufen werden, es sei denn, es ist in den Leistungsunterlagen
etwas anderes angegeben. Der Widerruf eines Zahlungsauftrages ist
nur direkt mit dem fir die Ausfihrung eines Zahlungsauftrages
verantwortlichen Dritten PSP und zu dessen Bedingungen méglich.

Kunden haben das Recht, Dienstleistungen von Drittparteien TPPs oder
PSPs zu nutzen, um Zahlungen einzuleiten, vorausgesetzt, dass diese
Drittparteien TPPs oder PSPs eine Genehmigung von den zusténdigen
Behorden erhalten haben, die fur die Erteilung der Genehmigung
zustdndig sind (ohne dass die Bank dazu verpflichtet ist, diesen zu
kontrollieren).

Sofern gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben, behidilt sich die Bank
das Recht vor, in den folgenden Fallen jede Zugangsanfrage und/oder
Zahlungstransaktion abzulehnen, die vom Kunden und/oder einem
Benutzer, der Kontoinformationsdienste  (AISP)  und/oder
Zahlungsinitiierungsdienste (PISP) nutzt, die von TPPs oder PSPs Third
Party angeboten werden:

- wenn der Kunde nicht ausdriicklich in den Zugriff auf seine
personenbezogenen Daten eingewilligt hat;

- wenn der Kunde der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs
oder einer Reihe von Zahlungsvorgdngen (in der zwischen
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dem Zahlungsgeber und dem Zahlungsdienstleister
vereinbarten Form) nicht zugestimmt hat; oder
- aus angemessenen Sicherheitsgriinden.

Die Elemente zur Identifikation / Authentifizierung des Kunden fir
seinen Internetzugang sind streng persénlich und nicht Gbertragbar.

Der Kunde ist daher verpflichtet, alle erforderlichen MaRnahmen zur
Wahrung der Sicherheit und Vertraulichkeit seiner
Identifikationselemente zu treffen und tragt alle Risiken und Verluste,
die mit der Ubertragung dieser Identifikationselemente auf einen von
ihm beauftragten méglichen Dritten verbunden sind.

Die Bank behdlt sich das Recht vor, den Zugang zu den Internet-
Diensten der Bank zu sperren oder einzuschrénken, wenn ein
(mutmaRlicher) unberechtigter oder betrigerischer Zugang zum/zu
den Zahlungskonto(en) des Kunden durch einen AISP oder einen PISP
oder eine betriigerische Auslésung eines Zahlungsauftrag durch einen
PISP vorliegt. Die Bank kann einen vom Kunden mit einem
Verbindungstool ausgeldsten Vorgang oder das Verbindungstool selbst
sperren. Die Bank wird den Kunden auf dem von ihr gewdhlten Weg tber
die Sperrung der Internet-Dienste oder des Verbindungstools
informieren, und zwar maglichst vor der Sperrung und spdtestens
unmittelbar danach, es sei denn, diese Benachrichtigung ist aus einem
beliebigen Grund (insbesondere aus Sicherheitsgriinden) nicht
akzeptabel oder gesetzlich verboten. Um die Freigabe des gesperrten
Vorgangs, der Internetdienste oder der persénlichen Identifikatoren
oder des Verbindungstools zu erhalten, richtet der Kunde seinen Antrag
auf Freigabe gemdR dem luxemburgischen Recht an die Bank. Im Falle
einer Sperrung aus Griinden im Zusammenhang mit einem AISP oder
einem PISP, wird der Zugang zum/zu den Zahlungskonto(en) des
Kunden von der Bank selbst freigegeben, wenn die Griinde fur die
Verweigerung des Zugangs nicht mehr vorliegen. Die Bank haftet nicht
fur eventuelle Schaden infolge einer Sperrung und/oder fehlenden
Informationen Uber diese Sperrung, es sei denn, die Bank hat vorsdtzlich
oder grob fahrldassig gehandelt.

C.10. Befreiung von Protesterhebung

C.10.1. AuRer auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden sind die Bank
und ihre Geschdftspartner nicht gehalten, einen Protest mangels
Annahme oder Zahlung vorzunehmen, noch dariiber Mitteilung zu
machen, noch die zu diesem Zweck gesetzlich vorgeschriebenen
Fristen fiir Wertpapiere einzuhalten, die sich aufgrund ihrer
Eigenschaft als Eigentimerin, Begiinstigte, Inhaberin oder als
Inkassobeauftragte in ihrem Besitz befinden. Falls die Bank dennoch
diese Formalitdten erledigt, so geschieht dies, ohne dass sie dafiir die
Haftung tibernimmt.

D. Handelswechselbestimmungen

D.1. Allgemeines

D.L.1. Im Rahmen des vorliegenden Abschnittes werden mit der
Bezeichnung ,Handelswechsel* die Begriffe Wechsel, Eigenwechsel,
Warrants, Schecks und Dokumentenwechsel abgedeckt; wobei diese
Aufzdhlung nicht einschrdnkend ist.

D.1.2. In bestimmten Fdllen kann der Wechsel von der Bank reguliert
werden, ohne dass dieser Geschdftsvorgang fiir die Bank in
irgendeiner Weise zu einer Haftung fiihrt, insbesondere in Bezug auf
die Echtheit der Unterschriften und die Giiltigkeit der diversen
Vermerke.

D.1.3. Die Bank haftet nicht fiir Konsequenzen, die sich im Rahmen der
Auftragsausfiihrung bei ungenauen, unvollstindigen oder falschen
Anweisungen des Einldsers ergeben.

D.1.4. Die Bank verwendet die gr6Rtmdgliche Sorgfalt fiir die ihr mit
Anweisungen {ibergebenen Wechsel, libernimmt jedoch keinerlei
Haftung fiir deren Nichtbefolgung durch die Zessionare.
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D.1.5. Die Bank und ihre Geschdftspartner verpflichten sich nur im
Rahmen ihrer materiellen Méglichkeiten zur Einhaltung der gesetzlich
vorgeschriebenen Formerfordernisse und Fristen, um die mit dem zur
Einldsung ausgehdndigten Wechsel verbundenen Rechte zu wahren.
Daher iibernimmt die Bank keine Haftung fiir die Vorlage der
Handelswechsel innerhalb der vorgeschriebenen Fristen und keine
Garantie fiir die Protestausiibung innerhalb der gesetzlichen Fristen.

D.2. Schecks

D.2.1. Scheckformulare kénnen dem Kunden auf seine Anfrage
hinausgestellt werden. Die Bank kann jedoch weder dazu gezwungen
werden, dieser Anfrage nachzukommen, noch muss sie die Grinde fir
eine eventuelle ablehnende Entscheidung mitteilen.

D.2.2. Es steht der Bank auler bei ausdriicklicher Vereinbarung frei,
nicht angekindigte Schecks auf Rechnung und Risiko des Inhabers
auszuzahlen.

D.2.3. AuBer im Fall grober Fahrldssigkeit haftet die Bank nicht fiir
Folgeschdden jeglicher Art, die sich durch Missbrauch, Verlust,
Unterschlagung, Félschung oder Veruntreuung der Scheckformulare
ergeben konnen.

D.2.4. Bei \Verlust, Unterschlagung oder Veruntreuung der
Scheckformulare ist der Kunde gehalten, die Bank per Einschreiben
sofort zu informieren.

D.2.5. Die Bank behdlt sich das Recht vor, die Auszahlung von nicht
gedeckten Schecks zu verweigern.

D.2.6. Die Bank hat das Recht, dem Kunden sofort und per
Einschreiben das Recht auf Ausstellung, der in seinem Besitz
befindlichen Schecks zu entziehen, ohne die Griinde fiir diese
Entscheidung mitteilen zu miissen. In einem solchen Fallist der Kunde
gehalten, die unbenutzten Scheckformulare sofort zuriickzugeben.
Bricht die Bank gleichzeitig auch ihre Geschiftsbeziehung mit dem
Kunden ab, wird ihm ein etwaiger Habensaldo auf dem Konto nicht
eher als nach Riickgabe der unbenutzten Scheckformulare bzw. nach
Ablauf einer Frist von 30 Tagen zu den angegebenen Bedingungen in
Artikel B.9 der vorliegenden Bedingungen zur Verfiigung gestellt.

D.2.7. EinKunde, der von sich aus die Geschdftsbeziehung mit der Bank
abbricht, ist ebenfalls gehalten, die in seinem Besitz befindlichen
Scheckformulare zuritickzugeben.

D.2.8. Erkldrt sich ein Kunde nicht mit der Zahlung eines von ihm
ausgestellten Scheck einverstanden, so behidilt sich die Bank das Recht
vor, diesen Einwand zu beriicksichtigen oder nicht. Im Fall, dass die
Bank sich fiir die erste Moglichkeit entscheidet, hat sie das Recht,
einen Betrag in Hohe des Scheckbetrags auf dem Konto des Kunden
zu sperren, und zwar entweder bis zum Eingang einer sowohl vom
Scheckempfinger als auch vom Kunden unterzeichneten Erkldrung
Uber eine giitliche Einigung oder bis zum Eingang einer rechtskriftig
getroffenen Entscheidung iiber die Rechte des Kunden bzw. des
Scheckempfingers.

D.3. Abrechnung / Nicht eingeldste Wechsel

D.3.1. Unter Vorbehalt des Artikels D.3.6 dieser Allgemeinen
Geschdftsbedingungen wird der Betrag des eingereichten Wechsels erst
nach der tatsdchlich erfolgten Einzahlung an den Einléser ausgezahlt
oder seinem Konto gutgeschrieben. Die Bank kann dem Einléser den
Betrag dennoch mit der Klausel “unter Vorbehalt” gutschreiben. Der
Nettoerlds aus der Einlésung steht dem Einléser somit nur unter dem
Vorbehalt zu, dass die Bank den Erlds tatsdchlich erhalten hat.

D.3.2. Handelt es sich um einen Devisenwechsel, der in Euro
gutzuschreiben ist, wird dieser zum im GroBherzogtum anwendbaren
oder zum mit dem Kunden vereinbarten Kurs abgerechnet.

D.3.3. In Bezug auf die ,unter Vorbehalt* gutgeschriebenen und nicht
bei Falligkeit eingeldsten Wechsel (Wechselprotest mangels Annahme
oder Zahlung oder nicht protestierte Wechsel), kann die Bank das Konto
des Kunden mit den entsprechenden Betrégen belasten, und zwar
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unbeschadet ihrer, auf dem Rechtswege durchsetzbaren Anspriche
gegen den Aussteller, den Bezogenen, die Indossanten und alle
weiteren Schuldner aus dem besagten Wechsel, dessen Eigenttimerin
die Bank bis zur endgltigen Begleichung aller Sollsaldi bleibt; dasselbe
gilt fir noch nicht fdllig gewordene Wechsel.

D.3.4. Das Recht auf Zurtickbuchung und Eigentumsvorbehalt an allen
falligen oder noch nicht félligen Wechseln besteht selbst im Fall der
Insolvenz des Kunden, ganz gleich, wie die Soll- oder Habensituation des
Kunden gegenuber der Bank vor der Zuriickbuchung ist. Die an den
zurlickgebuchten Wechseln teilweise vorgenommene Einlésung kann
nicht mit dem nach Zurtickbuchung erhaltenen Sollsaldo verrechnet
werden, auf den die Bank bei Insolvenz oder in einem
Insolvenzverfahren Anspruch erheben kann.

D.3.5. Jeder Wechsel, den der vorausgehende Indossant nicht mit dem
Vermerk “ohne Kosten” oder “ohne Protest” oder &hnlichen Angaben
versehen hat, wird im Fall der Nichteinldsung als protestfahiger Wechsel
angesehen. Die Tatsache, dass kein Protest erhoben wurde, kann die
Bank dennoch nicht daran hindern, Wechsel unter den oben
angegebenen Umstdnden und Bedingungen zurtickzubuchen.

D.3.6. Fur den Fall, dass die Bezogenen oder Wechselnehmer das Recht
haben, von den Indossanten nach Zahlung die Rickzahlung der
Wechsel zu verlangen, verpflichten sich die Indossanten, der Bank auf
schriftliche und formlose Anfrage hin den Erlés aus der Zahlung
jeglichen Wechsels, dessen Riickzahlung von der Bank gefordert worden
ist, unverzuglich zu erstatten, und zwar unabhdngig von der seit der
Zahlung vergangenen Zeit. Die Bank behdlt sich das Recht vor, das
Konto des Indossanten mit dem somit zurtickzuerstattenden Betrag zu
belasten, ohne zuvor dessen Zustimmung erhalten zu haben.

D.4. Haftung

D.4.1. Die Bank uUbernimmt keinerlei Haftung fiir Schdden, die

hervorgerufen werden kénnen:

a) durch den Verlust der Wechsel infolge von Ereignissen héherer

Gewalt (Krieg, Brand, usw.), sowie Schiden infolge von Irrtiimern

der Post, Verlust oder Diebstahl der Briefe oder Streik, usw.;

durch die Nichtvorlage der entweder zum Wechseldiskont oder

zum Zweck der Einlésung bei der Bank eingereichten Wechsel aus

denselben Griinden;

durch die nicht ordnungsgemdfe Vorlage der Wechsel infolge

unvollstidndiger Angabe der Adresse der Bezogenen;

durch UnregelmdRigkeiten der Wechsel in Bezug auf die Form ihrer

Ausstellungsorder oder aus jedem anderen Grund, aufer im Fall

grober Fahrldssigkeit der Bank;

im Fall eines zur Annahme vorgelegten Wechsels, weder in Bezug

auf die Giiltigkeit der Unterschrift des Ausstellers, noch und vor

allem nicht in Bezug auf die Echtheit oder die RechtmdRigkeit der

Annahme;

f) aufgrund von Anfragen nach kostenfreier Riicksendung der
Wechsel, die dem Portfolio der Bank entnommen wurden.

b

-

C

-

d

=

e

-

D.5. Einlésung von Dokumentenwechseln

D.5.1. Der Kunde bestditigt die Giiltigkeit und OrdnungsmdRigkeit der
Dokumente, die er zur Einlésung Ubergibt, insbesondere was die
Vermerke betrifft, die diese obligatorisch enthalten miissen; er
bestdtigt ebenso die Echtheit der, in welcher Eigenschaft und zu
welchem Zweck auch immer, angebrachten Unterschriften auf den
Dokumenten. Der Kunde erkennt deshalb an, dass die Bank
diesbeziiglich keine Pflicht zur Uberpriifung trifft, und erklért, fiir alle
eventuell, aufgrund fehlender Giiltigkeit der Dokumente, die von ihm
zur Einlésung Ubergeben wurden, ihrer UnregelmiRigkeit oder
Unechtheit der auf ihnen angebrachten Unterschriften verursachten
Folgen aufzukommen.

Wenn die Bank die Dokumentenwechsel zur Einldsung vorlegt,
{ibernimmt sie zudem keinerlei Haftung beziiglich der Dokumente, der
Korrektheit der Berechnungen, der Menge, der Qualitdt oder des
Wertes der durch die Dokumente représentierten Waren, der
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Bedingungen der Versicherungspolice und der Solvenz der
Versicherer.

Sollte die Bank dennoch, und unbeschadet des Vorstehenden, zufillig
die  Unvollstdndigkeit, Ungenauigkeit, Unkorrektheit oder
UnregelmaRBigkeit eines ihr zur Einlosung vorgelegten Dokuments
feststellen, kann sie, ohne dazu verpflichtet zu sein, dieses entweder
dem Kunden zuriickgeben oder es regulieren, wenn sie in der Lage ist,
die Daten des Dokumentes zu berichtigen. Dieser Vorgang fiihrt
jedoch nicht zu einer Garantie der Bank im Hinblick auf die Korrektheit
des Dokuments.

D.5.2. Vorbehaltlich einer besonderen Vereinbarung verweigert die Bank
den Empfang oder die Aufbewahrung von Waren.

D.5.3. Die Bank {ibernimmt keine Haftung fiir fehlende oder ungenaue
Anweisungen in Bezug auf die Ausstellung der Dokumente, der
Versicherung, des Versandes oder der Zwischenlagerung der Waren,
etc.

D.6. Domizilierung von Handelswechseln

D.6.1. Jeder Inhaber eines Kontos bei der Bank kann durch allgemeine
Domizilierungsvereinbarung die auf ihn, sowohl in Euro als auch in
ausldndischen Wahrungen, ausgestellten Handelswechsel bei den
Schaltern  der Bank domizilieren. Durch diese allgemeine
Domizilierungsvereinbarung erméchtigt der Inhaber die Bank bei
Einlésung des durch ihn domizilierten und akzeptierten Wechsels sein
Konto per Lastschrift zu belasten.

D.6.2. Die Bank betrachtet alle ihren Schaltern zugewiesenen
Domizilierungen als rechtswirksam, sofern in diesen die Nummer des zu
belastenden Girokontos aufgefiihrt ist.

D.6.3. Die Bank Uibernimmt keine Haftung in Bezug auf die Echtheit
und Giiltigkeit der domizilierten Wechsel, die sie auf Anweisung des
Kunden eingeldst hat.

E. Kreditbestimmungen

E.1. Allgemeines

Fur alle Kredite, gleich welcher Form, gelten die Klauseln und
Bedingungen:

- der vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen

- der Allgemeinen Kreditbestimmungen

- der Kreditbestdtigungsschreiben

- der notariellen oder privatschriftlichen Vertrdge und andere, die

Bewilligung und Inanspruchnahme von Krediten betreffende
Unterlagen

Die Bank behadlt sich das Recht vor, den Kunden, denen eine Kreditlinie
eingerdumt wurde, jede Anderung auf beliebigem Weg mitzuteilen,
insbesondere per Einschreiben, per gewshnlichem Geschéftsbrief mit
oder ohne Durchschrift zum “Einversténdnis” oder durch Mitteilung, die
mit den periodischen Kontoausziigen mitgeschickt wird, oder durch
Aufdruck auf den Auszligen selbst.

Die Bank kann einen Kreditantrag stets ohne Begriindung ablehnen,
ausgenommen unabdingbarer gesetzlicher Bestimmungen.

Vorbehaltlich ausdrticklicher anders lautender Bestimmungen in der
anwendbaren Kreditdokumentation ist bei allen Darlehen, Krediten,
Kreditlinien, Fazilitaten, Auszahlungen und sonstigen
Mittelbereitstellungen vereinbart, dass, wenn sich der herangezogene
Zinssatz nach einem externen Referenzzinssatz (wie Euribor, Libor,
Eonia usw.) zuztiglich der Marge der Bank richtet, der besagte Zinssatz
niemals niedriger als diese Marge sein kann.

E.2. Dokumenten-Akkreditiv

E.2.1. Unbeschadet besonderen Vereinbarungen zwischen den Parteien
gelten fur die durch Vermittlung der Bank erfolgten Dokumenten-
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Akkreditive die “Einheitlichen Richtlinien und Gebrduche fur
Dokumenten-Akkreditive ", die von der Internationalen Handelskarmmer
in Paris kodifiziert wurden, und deren Wortlaut den Beteiligten auf
Anfrage ausgehdndigt wird; ebenso gelten die Klauseln der
vorliegenden Bedingungen in allen, durch diese ,Richtlinien und
Gebrduche" nicht geregelten Fllen.

E.2.2. Die diversen Gebuhren, mit denen das Konto des Auftraggebers
belastet wird, sowie alle anderen der Bank und ihren Geschaftspartnern
entstandenen Kosten werden im Fall der Aufhebung, des Widerrufs oder
der Nichtinanspruchnahme der Kredite nicht zuriickerstattet.

E.2.3. Vor Entgegennahme der Dokumente Uberpriift die Bank, ob diese
dem Anschein nach den Bedingungen des Dokumenten-Akkreditive
entsprechen. Die unter diesen Bedingungen erfolgte Hinterlegung der
Dokumente verpflichtet den Auftraggeber dazu, die Bank zu entlasten
und die Dokumente in Empfang zu nehmen.

E.2.4. Im Fall eines Transits ist der Auftraggeber gehalten, den
Transitdienstleister selbst zu bestimmen. In Ermangelung einer
diesbeziiglichen Anweisung, ist die Bank berechtigt, die
Dienstleistungen eines Transitspediteurs ihrer Wahl in Anspruch zu
nehmen. In beiden Fdllen Gibernimmt die Bank keine Haftung fiir durch
den Transit entstandene Schdden, auch nicht beim Verschulden des
Transitspediteurs. Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Erstattung
der, durch den Transitspediteur bei der Bank eingeforderten
Erhaltungskosten, der Kosten fiir die Weiterbeférderung, etc.

E.2.5. Nimmt die Bank die Dienstleistungen einer anderen Bank in
Anspruch, um den vom Auftraggeber erteilten Anweisungen Folge
leisten zu konnen, betrachtet sie sich in allen Fdllen als dazu
berechtigt, ohne jegliche Haftung und auf Kosten und Gefahr des
Auftraggebers der Bank, deren Hilfe sie in Anspruch genommen hat,
Mittel zuzuweisen.

E.2.6. Der Bank obliegt keinerlei Haftung, wenn es aufgrund
ausldndischer Gesetze oder Bestimmungen nicht zur tatsdchlichen
Krediteroffnung oder Inanspruchnahme des Kredites kommt. Die
Bank iibernimmt ebenso keine Haftung beziiglich der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen, die auf Unterlagen gedruckt sind, die der
Bank ausgehdndigt wurden.

E.2.7. Fur die Auslegung der geschdftlichen Fachsprache hdlt sich die
Bank an die geltenden “Internationalen Regeln fir die Auslegung von
Handelsbegriffen” (INCOTERMS) der Internationalen Handelskammer.

F. Bestimmungen uber die
Finanzinstrumente und die
Investitionsdienstleistungen

F.1. Allgemeines

F.1.1 - Einleitung

F.1.1.1 Dieses Kapitel F betrifft alle Geschdfte in Finanzinstrumenten mit
oder Uber die Bank. Es beschreibt auch die Rechte und Pflichten des
Kunden im Bereich der Finanzinstrumente. Es ist untrennbar mit der
Best Order Execution Policy (nachfolgend "Ausfihrungsgrundsdtze"
genannt) verbunden. Die Bank fordert den Kunden auf, die
Ausfihrungsgrundsdtze zur Kenntnis zu nehmen. Wenn bei einer
Anderung der Ausfiihrungsgrundsdtze der Kunde von seinem Recht zur
Kindigung der Geschdftsbeziehung mit der Bank gemaf Artikel A.13
dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen keinen Gebrauch macht,
bedeutet es, dass der Kunde den geltenden Ausfiihrungsgrundsétzen
zustimmt. Die Bestimmungen dieses Kapitels F und der
Ausfihrungsgrundsdtze gelten fur alle Kunden, es sei denn, zwischen
der Bank und dem Kunden wurden eine besondere Vereinbarung
und/oder besondere Ausfiihrungsgrundsdtze vereinbart.

F.1.1.2. Die in diesem Kapitel F und in der Ausfiihrungspolitik
festgelegten Haftungsbeschrénkungen der Bank beeintrdchtigen nicht
die allgemeine Sorgfaltspflicht, nach der die Bank ihre Verantwortung
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fur grobes oder vorsatzliches Fehlverhalten - mit Ausnahme von
geringfiigigem Fehlverhalten - anerkennt, das sie in Austibung ihrer
beruflichen Tatigkeit durch sie oder ihre Bediensteten gemaiRR Artikel A.7.
dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen begangen hat.

E.1.1.3. Die Bestimmungen dieses Kapitels F gelten unabhéngig davon,
ob die Finanzinstrumente in physischer Verwahrung in einem Depot der
Bank oder auf einem Finanzinstrument-Konto verwahrt werden.

F.1.1.4. Die jeweils aktuelle Fassung der glltigen Ausfuihrungspolitik
steht in den Geschdftsstellen der Bank und auf der Website www.ing.lu
(in der Rubrik Vorschriften/MiFID2) zur Verfligung.

Der Kunde wird ebenfalls aufgefordert, den ,Leitfaden fur Anleger”
einzusehen, dessen Zweck es ist, die hauptsdchlichen
Finanzinstrumente und die damit verbundenen Risiken darzulegen, und
die jedem Kunden bei der Erdffnung eines Finanzinstrument-Kontos
ausgehdandigt wird.

F.1.2. Die Finanzinstrumente
F.1.2.1. Definitionen

Die folgende Terminologie wird in diesem Kapitel F und in den anderen
Dokumenten, die Transaktionen und Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Finanzinstrumenten betreffen, verwendet. Die
Begriffe kénnen sowohl in Plural- als auch in Singularform verwendet
werden:

A. - Titel, Wertpapiere und Finanzinstrumente

Zur Anwendung dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen werden die
Begriffe ,Titel", ,Wertpapiere" und ,Finanzinstrumente" unterschiedslos
verwendet und beziehen sich auf alle Finanzinstrumente im Sinne der
luxemburgischen Finanzgesetzgebung (insbesondere Aktien, Anleihen,
Anteile von Organismen fir gemeinsame Anlagen (OPCs einschlief3lich
.Exchanged  Traded Funds" (ETFs)), Finanztermingeschdfte,
Zinsterminvertrdge ohne Spar- und Investitionsversicherungen.

B - Wertpapier- und Geldkonten

§1. Unter ,Wertpapierkonto" versteht man das spezifische Konto, auf
dem Finanzinstrumente registriert sind.

§2. Unter ,Geldkonto“ versteht man das mit dem betreffenden
Wertpapierkonto verkntpfte Bargeld-Soll- oder Haben-Konto. Das
Geldkonto hat in der Regel die gleiche IBAN-Nummer wie das
Wertpapierkonto, mit dem es verbunden ist.

C - Transaktionen

Unter , Transaktionen* versteht man Kauf, Verkauf oder Zeichnung von
Wertpapieren, mit Ausnahme der zeitweiligen Verkdufe von
Wertpapieren. Der Begriff ,,Kauf* bezieht sich auf Kaufe als solche, aber
auch auf Zeichnungen (z. B. Anteile von OPC oder SICAV
(Investmentgesellschaft mit variablem Grundkapital). Der Begriff
JVerkauf* bezieht sich auf Verkdaufe als solche, umfasst aber auch
Ricknahmen (z. B. von Anteilen an Sicavs, sowie Bargutscheine, wenn
diese nicht 6ffentlich verkauft werden kénnen).

D - Investmentdienstleistungen und zusdtzliche Dienstleistungen

Die Bank bietet insbesondere die folgenden Investment- und
zusdtzlichen Dienstleistungen an:

» Portfoliomanagement;
- Anlageberatung;
und die

der Empfang Ubermittlung  von

Finanzinstrumente;

Auftragen  fur

- die Ausftihrung von Auftrdgen im Namen der Kunden;

+ die Aufbewahrung und die Verwaltung von Finanzinstrumenten fur
Rechnung der Kunden;

Allgemeine Geschdftsbedingungen der Bank

Stand Januar 2022
Seite 33/55

(nachstehend ,Dienstleistungen” genannt). Sie werden in Abschnitt
F.1.4 dieses Kapitels F definiert.

E - Komplexe und nicht komplexe Finanzinstrumente

§1. Zu den ,Nicht komplexen Finanzinstrumenten* zghlen insbesondere
Aktien, die zum Handel auf einem geregelten Markt oder einem
gleichwertigen Markt eines Drittlandes zugelassen sind (einschlieRlich
Exchanged Traded Funds (ETFs), Geldmarktinstrumente, Anleihen und
andere Schuldtitel, Organismen fir gemeinsame Anlagen in
Wertpapieren (OGAW), strukturierte Einlagen und andere nicht
komplexe Finanzinstrumente, die die von der luxemburgischen oder
europdischen Finanzgesetzgebung festgelegten Kriterien erfillen.

§2. ,Komplexe Finanzinstrumente" sind sdmtliche Finanzinstrumente,
die nicht unter die gesetzliche Definition der nicht komplexen
Finanzinstrumente fallen. Dazu gehdren unter anderem alle
Wertpapiere, die zum Erwerb oder Verkauf anderer Wertpapiere
berechtigen oder zu einer Barabgeltung fiihren, die unter Bezugnahme
auf Schuldverschreibungen, Wahrungen, Zinssdtze, Renditen, Rohstoffe
oder andere Indizes oder MaRnahmen festgelegt werden (z. B.
Optionsscheine,  strukturierte Schuldverschreibungen  (,Structured

Notes*), , Optionskontrakte, Termingeschafte, Swaps, kinftige
Tarifvertrdge und andere Derivatkontrakte in Bezug auf Gbertragbare
Wertpapiere, Wdhrungen, Zinssatze, Renditen, Ertrage,

Emissionszertifikate, Rohstoffe, Klimavariablen, Frachtraten,
Inflationsraten oder andere amtliche Wirtschaftsstatistiken oder
andere derivative Instrumente, Indizes oder MaRnahmen, die durch
physische Lieferung oder per Barzahlung beglichen werden kénnen.

Als "Komplexe" gelten auch folgende Finanzinstrumente: Anteile von
Hedge Funds; Aktien, Obligationen und Geldmarktinstrumente, die ein
Derivat enthalten; Anleihen und Geldmarktinstrumente mit einer
Struktur, die es dem Kunden erschwert, das Risiko einzuschdtzen;
strukturierte Fonds; strukturierte Einlagen mit einer Struktur, die es fur
den Kunden, CFDs und Emissionszertifikate schwierig macht, das Risiko
in Bezug auf die Rendite oder die Kosten des Ausstiegs aus dem Produkt
vor Falligkeit abzuschdatzen.

F.1.2.2. Allgemeines

A - Kommunikationsarten

Die von den Kunden eingereichten Auftrdge Uber Finanzinstrumente
mussen den Regeln entsprechen, die sich auf die vom Kunden in diesen
Allgemeinen Geschdftsbedingungen erteilten Auftrdge beziehen. Bei
diesen Auftragen kann der Kunde mit der Bank Gber unterschiedliche
Kommunikationsmittel kommunizieren. Die Nutzung bestimmter
Kommunikationsmittel (insbesondere Telefon und/oder Telefax oder
Internetzugang) setzt jedoch den Abschluss einer besonderen
Vereinbarung  und/oder  die  Bestdtigung  durch  andere
Kommunikationsmittel voraus, wenn die Bank es fiir erforderlich halt.

B - Deckungsverpflichtungen fur Auftrige mit Finanzinstrumenten

§1. Bei der Zeichnung oder dem Erwerb von Finanzinstrumenten: Der
Kunde stellt sicher, dass die Bank ber eine ausreichende Bardeckung
verfigt, um seinen Kauf- oder Zeichnungsauftrag fir ein
Finanzinstrument auszufuhren. Die Bank ist berechtigt, den verfigbaren
Saldo des fur diese Operation zu belastenden Kontos um den indikativen
Betrag des Auftrags (ohne Gebtihren und Steuern) als Rickstellung fur
den Auftrag bis zur Ausfiihrung, Stornierung oder zum Ablauf dieses
Auftrags zu sperren und zu reduzieren. Mit der Ausfiihrung des Kauf-
oder Zeichnungsauftrags fur die betreffenden Wertpapiere wird der so
nicht verfigbare Betrag gegebenenfalls bis zur Differenz zwischen dem
gesperrten Betrag und dem der Bank nach Ausfuihrung des Auftrags
tatsachlich geschuldeten Betrag (einschlieflich Kosten und Steuern)
wieder verfuigbar.

Bei Stornierung oder Ablauf der Bestellung wird der so nicht verflgbare
Betrag wieder vollstandig verfugbar. In jedem Fall werden in der Regel
Zinsertrége auf die betreffenden Betrége verbucht, ohne dass ein
Verlust aus dieser Nichtverfiigbarkeit entsteht. Der indikative Betrag der
Order entspricht der Anzahl der gewlnschten Wertpapiere, multipliziert
mit dem letzten bekannten Kurs zum Zeitpunkt der Order oder
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gegebenenfalls dem fir diese Wertpapiere gewdhlten Limitpreis, ohne
Gebuhren und Steuern.

§2. Beim Verkauf oder Ruckkauf von Finanzinstrumenten: wenn ein
Kunde einen Auftrag fur den Rickkauf oder den Verkauf von
Finanzinstrumenten erteilt, stellt er sicher, dass er Uiber die Wertpapiere
verfugt, die fur den Verkauf oder Ruckkauf im Wertpapierdepot
erforderlich sind. Leerverkaufe und Leerrtickkdufe (,short selling®) sind
verboten, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes zwischen der Bank
und dem Kunden vereinbart wurde.

C - Informationen zu Finanzinstrumenten oder Dienstleistungen zu
Finanzinstrumenten

§1. Spezifische oder allgemeine Informationen tber Finanzinstrumente
und Dienstleistungen im Zusammenhang mit Finanzinstrumenten
(insbesondere Preisfestsetzung des betreffenden Finanzinstruments),
die von der Bank Ubermittelt oder zur Verfigung gestellt werden,
werden von der Bank, von den anderen Unternehmen der ING-Gruppe
(Liste auf Anfrage an die Bank) oder von Dritten zur Verftigung gestellt.
Sofern nicht ausdrticklich anders angegeben, sind diese Informationen
nur fur die Kunden der Bank bestimmt. Die Informationen werden im
Zusammenhang mit der Ausflhrung von Geschdften oder der
Bereitstellung von Finanzinstrumenten oder Dienstleistungen durch die
Bank oder andere Unternehmen der ING-Gruppe oder durch Dritte, fur
die die Bank als Vermittler tdtig ist, erteilt.

§2. Sie sind ausschlieBlich fur den persénlichen Gebrauch des Kunden
bestimmt, der die Geheimhaltung sicherstellt. Die Mitteilung oder
Bereitstellung ~ dieser Informationen  bedeutet jedoch keine
Verpflichtung des Kunden zur Durchfiihrung von Operationen oder fiir
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Finanzinstrumenten, fir die
die Informationen Ubermittelt oder zur Verfugung gestellt werden. Die
Bank legt gréRten Wert auf die Qualitdt der Informationen, sowohl in
Bezug auf Inhalt als auch Art und Weise der Kommunikation und
Bereitstellung.

§3. Die Bank verwendet angemessene Mittel, um genaue und aktuelle
Informationen bereitzustellen, garantiert jedoch nicht, dass diese
aktualisiert werden. Dartber hinaus verpflichtet sie sich nicht, eine
solche Aktualisierung vorzunehmen, wenn sie beschlielt, die
betreffenden Informationen nicht zu vervielfdltigen oder zu verbreiten.
Sofern gesetzlich oder vertraglich nichts anderes vorgesehen ist, kann
die Bank jederzeit und ohne Vorankindigung an den Kunden die
verfugbaren Informationen dndern und in diesem Zusammenhang ihre
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Finanzinstrumenten ganz
oder teilweise unterbrechen.

§4. Die Informationen, unabhdngig davon, ob sie mit einem Datum
und/oder einer Uhrzeit versehen sind oder nicht, sind nur zum Zeitpunkt
ihrer Ubermittlung oder Bereitstellung gultig, vorbehaltlich ihrer
méglichen Anderung und unbeschadet etwaiger spéterer Anderungen
der geltenden Rechtsvorschriften oder Verordnungen.

§5. Dem Kunden ist bekannt, dass die Informationen zwischen dem
Zeitpunkt ihrer Mitteilung oder Verfuigbarkeit und dem Zeitpunkt des
Abschlusses der Operation oder dem Zeitpunkt des Beitritts zu den
Dienstleistungen in Bezug auf Finanzinstrumente, fur die die
Informationen Ubermittelt oder zur Verfigung gestellt werden,
gedndert werden kénnen. Die von der Bank unter eigenem Namen
sowie von den anderen Gesellschaften der ING-Gruppe zur Verfligung
gestellten Informationen beruhen auf einer objektiven Analyse der der
Bank oder diesen anderen Unternehmen zur Verfigung stehenden
Daten.

D - Informationen aus Quellen auRRerhalb der Bank

Wenn die Informationen Uber Finanzinstrumente von Quellen
auRerhalb der Bank stammen, achtet die Bank darauf, sie aus
erstklassigen Quellen zu erhalten. Informationen aus solchen Quellen,
die die Bank unter Bezugnahme auf diese Quellen Ubermittelt oder zur
Verfugung stellt, werden von der Bank ohne Bewertung oder Garantie
ihrerseits wahrheitsgetreu Ubermittelt. Insbesondere kann keine
Gewdhr fur die Richtigkeit, Fehlerfreiheit, Vollstandigkeit und Aktualitat
der von Dritten zur Verfigung gestellten Daten Ubernommen werden.
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Die Bank ist nur dann in der Lage, unvollstdndige, ungenaue oder
unrichtige Daten, die sich in ihrem Besitz befinden, aufzudecken, wenn
diese offensichtlich sind; die Folgen von Fehlern, die sie méglicherweise
begangen hat, kénnen der Bank nicht angelastet werden. Die von der
Bank mitgeteilten oder zur Verfligung gestellten Schatzungen und
Kurse entsprechen denen der Guten Trading-Werte und gelten nur fur
den Finanzmarkt, auf den sie sich beziehen. Sie unterliegen den
Gesetzen und Vorschriften, die auf diesem Finanzmarkt gelten, unter
anderem fur die Moglichkeit von Differenzen zwischen den
verdffentlichten Preisen und den Preisen, zu denen die Transaktionen
tatsachlich ausgefuhrt werden. Sie werden zu Informationszwecken zur
Verfiigung gestellt und stellen nur ein Element der Wertschdtzung und
Schatzung fur den Kunden dar, der alle Folgen seiner Nutzung
Ubernimmt.

E - Kommunikation und Informationsbereitstellung

1. Unbeschadet des Vorstehenden wird die Bank dem Kunden
angemessene und verstdndliche Informationen tber die von der Bank
oder Uber die Bank angebotenen und/oder bereitgestellten
Dienstleistungen und Finanzinstrumente mitteilen oder zur Verfuigung
stellen, sowie zu den vorgeschlagenen Anlagestrategien, um dem
Kunden die Méglichkeit zu geben, die Art und die Risiken der
Dienstleistung und die spezifische Art des betreffenden
Finanzinstruments zu verstehen, und eine fundierte Entscheidung zu
treffen.

2. Diese Information wird von der Bank je nach Art des betreffenden
Finanzinstruments ~ Gbermittelt oder zur Verfugung gestellt,
insbesondere durch das technische oder kaufmdnnische Datenblatt des
Instruments, den Prospekt und/oder eine erlduternde Broschire. Bei
Organismen  fir ~ gemeinsame  Anlagen (OGAW) und
Standardinvestitionsprodukten  fur Privatkunden, die auf einer
Versicherung beruhen, werden diese zweckdienlichen Informationen
insbesondere durch die Mitteilung oder Bereitstellung des Prospekts und
des Key Information Document (,KID") sowie gegebenenfalls durch
regelmdBige Berichte bereitgestellt.

3. Die von der Bank Ubermittelten oder zur Verfiigung gestellten
Informationen sind fiir alle oder einen Teil ihrer Kunden bestimmt und
beruhen nicht auf der Analyse der eigenen Situation des Kunden, mit
Ausnahme von individuellen Empfehlungen, die im Rahmen der
Anlageberatungsdienstleistung Gbermittelt oder zur Verfigung gestellt
werden. Mit diesem Vorbehalt kénnen die von der Bank tbermittelten
oder zur Verfugung gestellten Informationen nicht als individuelle
Empfehlung zur Durchfihrung von Operationen oder zur Teilnahme an
den Dienstleistungen im Zusammenhang mit Finanzinstrumenten im
Sinne des Artikels F. 1.4.2 gelten.

F - Wert der bereitgestellten Informationen

Die dem Kunden Ubermittelten oder zur Verfugung gestellten
Informationen sind nur fiir den Kunden bestimmt und werden von der
Bank in jedem Fall ohne jegliche Garantie oder Haftung der Bank
Ubermittelt oder zur Verfligung gestellt, aul3er bei schwerwiegendem
oder vorsétzlichem Fehlverhalten der Bank. Der Kunde trdgt die alleinige
und vollstdndige Verantwortung fiir die freie Nutzung dieser
Informationen und die Folgen seiner Entscheidungen.

G - Informationen Uber Kosten und damit verbundene Gebiihren

Informationen  Gber  Geblhren  im  Zusammenhang  mit
Finanzinstrumenten oder Dienstleistungen zu Finanzinstrumenten sind
auf der Internetseite in der Tarif-Broschtire und im Dokument ,Ubersicht
Uber Kosten und Gebuhren fir Finanzinstrumente" enthalten, die der
Kunde vor einer Transaktion konsultieren kann. Wenn der Preis ganz
oder teilweise bezahlt werden muss oder auf eine ausldndische
Wdhrung lautet, werden die entsprechenden Wechselkurse und
Gebilhren angegeben. Bei Anteilen an offenen Organismen fiir
gemeinsame Anlagen (OGAW) und Standardinvestitionsprodukten fiir
Privatkunden, die auf einer Versicherung beruhen mit einer variablen
Anzahl von Anteilen werden diese Informationen durch die Mitteilung
oder Bereitstellung des Prospekts und des ,Key Information Document
(KID)* bereitgestellt. DarGber hinaus liefert die Bank den Kunden
vierteljahrlich in ihren Berichten eine Aufstellung Gber die Geblhren und
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Auslagen fur Finanzinstrumente und Anlagedienstleistungen, die
wdhrend der Laufzeit des Kundenportfolios erhoben oder getragen
wurden, einschlieRlich der Vorteile.

F.1.2.3. Annahme von Wertpapieren

1. Die tatsdchliche Hinterlegung von Wertpapieren oder die Eintragung
von Finanzinstrumenten auf ein Wertpapier-Konto erfolgt vorbehaltlich
der Annahme der Wertpapiere in Ubereinstimmung mit und
unbeschadet der Anwendung der Bestimmungen von Abschnitt F.2
weiter unten. Vor dem Kauf oder der Hinterlegung eines Wertpapiers
oder Finanzinstruments muss der Kunde den gesamten
Anfrageprozess abgeschlossen haben. Nach Eingang aller
erforderlichen Unterlagen und Informationen kann es zu einer
Verzogerung bei der Analyse der erhaltenen Unterlagen und
Informationen kommen.

2. Die Ruckgabe der Wertpapiere erfolgt je nach Fall an den Schaltern
der Bank oder durch Ubertragung auf ein Konto bei einer anderen Bank
innerhalb einer angemessenen Frist. Finanzinstrumente auf einem
Wertpapierkonto dirfen nur durch Uberweisung auf ein anderes
Wertpapierkonto bei der Bank oder bei einem anderen Finanzinstitut
Ubertragen werden.

F.1.2.4. - Interessenskonflikte

Die Bank hat im Einklang mit den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen eine Politik des Interessenkonfliktmanagements
etabliert und umgesetzt. Diese Politik identifiziert Situationen, die zu
einem Interessenskonflikt fihren oder fihren kdénnen, bei dem ein
erhebliches Risiko besteht, dass die Interessen eines oder mehrerer
Kunden verletzt werden und sieht vor, dass Kunden auf einem
dauerhaften Datentrdger tber den Konflikt und den damit verbundenen
Risiken informiert werden. GemdR den MiFID 2-Vorschriften finden Sie
auf der Internetseite www.ing.lu (in der Rubrik Vorschriften/MiFID 2) eine
kurze Beschreibung dieser Politik. Weitere Informationen kénnen auf
Wunsch des Kunden zur Verflgung gestellt werden.

F.1.2.5. - Vorteile

Im Zusammenhang mit der Erbringung ihrer Dienstleistungen und im
Rahmen der geltenden Vorschriften gewdhrt oder erhdlt die Bank von
Dritten Vergtitungen, Provisionen oder nicht monetére Leistungen, die
je nach den fur den Kunden erbrachten Dienstleistungen variieren.
Ndheres dazu findet der Kunde im nachstehenden Abschnitt G dieser
Allgemeinen Geschdftsbedingungen sowie in der Politik in Bezug auf
erhaltene oder geleistete Provisionen, die auf der Internetseite
www.ing.lu (in der Rubrik Vorschriften/MiFID 2) eingesehen werden
koénnen.

F.1.2.6. Mitteilung an die Behérden - Anwendung der Vorschriften der
USA

1 Verbot der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen fir
Personen, die als "US-Amerikaner" bezeichnet werden.

In  Anbetracht bestimmter US-amerikanischer Vorschriften, die
extraterritoriale Wirkung haben kénnen, erklart der Kunde, dass er
dartber informiert ist, dass die Bank zur Einhaltung bestimmter US-
amerikanischer Vorschriften keine Dienstleistungen im Zusammenhang
mit Finanzinstrumenten oder anderen Wertpapieren, insbesondere den
Kauf, die Beratung, das Halten und/oder den Verkauf von
Finanzinstrumenten oder anderen Wertpapieren, an Kunden anbieten
darf, die von der Bank als amerikanisch oder ,gleichgestellt* (gemaR
den geltenden Vorschriften und den internen Vorschriften der Bank)
identifiziert werden, einschlieRlich (aber nicht beschrdankt auf) im Falle
eines Kunden

- der die amerikanische NationalitGt hat, eine Post-, Rechts- oder
Steueradresse in den USA hat, eine Telefonnummer in der USA besitzt,
eine Daueraufenthaltskarte fir die USA (,Green Card“) besitzt oder nach
den geltenden Vorschriften als ,,US-Amerikaner* gilt;

- desse Beauftragter oder Vertreter Blrger der USA ist, eine Post-,
Rechts- oder Steueradresse in den USA, eine Telefonnummer in den USA
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oder eine Green Card in den USA hat oder nach den geltenden
Vorschriften als US-Amerikaner identifiziert wird; oder

- der einen wirtschaftlichen Berechtigten hat, der entweder die
Staatsbirgerschaft der USA, eine Post-, Rechts- oder Steueradresse in
den USA, eine Telefonnummer in den USA oder eine Green Card in den
USA hat oder der gemdR den geltenden Vorschriften als ,US-
Amerikaner* identifiziert wird.

Die Bank ist daher ausdriicklich ermdchtigt, diese Dienstleistungen
auszusetzen und/oder die von diesen Kunden bei der Bank gehaltenen
Finanzinstrumente oder sonstigen Wertpapiere zu verkaufen und/oder
an eine andere, nicht zur ING-Gruppe gehdérende Bank zu Ubertragen,
sobald sie diese als amerikanisch oder ,gleichgestellt* identifiziert hat
oder sobald ihr der amerikanische Status des Kunden bekannt ist (der
gemdl den geltenden Vorschriften und den internen Vorschriften der
Bank festgestellt wird).

Far den Fall, dass (i) diese Dienstleistung dennoch erbracht wird und
Finanzinstrumente erworben oder Ubertragen und auf einem Konto fur
Finanzinstrumente hinterlegt werden oder (i) der Kunde in der Folge
von der Bank als Amerikaner o0.4. identifiziert wird, behdlt sich die Bank
das Recht vor, nachdem sie den Kunden mit einer Frist von mindestens
60 Kalendertagen Uber die Maoglichkeit der Ubertragung dieser
Finanzinstrumente auf ein anderes Finanzinstitut informiert hat, die
betreffenden Finanzinstrumente zu ihrem Marktwert zu verkaufen und
das Konto fir Finanzinstrumente zu schlieen. In diesem Fall tragt die
Bank keine Kosten und Auslagen.

Erlangt der Kunde spdter den Status eines US-Kunden (gemdf3 den
geltenden Vorschriften und den internen Vorschriften der Bank), ist die
Bank berechtigt, sobald sie davon Kenntnis erlangt, die Féhigkeit des
Kunden zur Durchfihrung von Geschdften mit Finanzinstrumenten zu
beenden. Nachdem diese Entscheidung dem Kunden mitgeteilt und ihm
eine Frist von 60 Kalendertagen eingerdumt wurde, um diese
Finanzinstrumente auf ein anderes Finanzinstitut zu tbertragen oder sie
von sich aus zu verdgufRern, werden die auf dem Depot verbliebenen
Finanzinstrumente zu ihrem Marktwert verduRert und das Depot sowie
das zugehorige Geldkonto geschlossen. In diesem Fall tragt die Bank
keine Kosten und Auslagen.

2. Finanzinstrumente oder Wertpapiere, die den US-Vorschriften
unterliegen

In Anbetracht der Existenz bestimmter US-amerikanischer Vorschriften,
die extraterritoriale Anwendung finden kénnen, erklért der Kunde, dass
er dartber informiert ist, dass die Bank das Halten bestimmter
Finanzinstrumente oder Wertpapiere ablehnen kann, insbesondere
wenn der Kunde in die in Artikel F.2.1.15 aufgefiihrten Produkte
investiert.

Dartber hinaus erklért der Kunde fur den Fall, dass er andere
Finanzinstrumente oder Wertpapiere erwirbt, die in den
Anwendungsbereich der US-amerikanischen Vorschriften fallen, dass er
dartber informiert ist, dass die Bank den in Artikel F.9.4 genannten
Verpflichtungen unterliegt.

F.1.2.7. Mitteilung an die Behérden

1. Der Kunde ermdchtigt die Bank unwiderruflich, den zustandigen
Behérden (oder ihren ordnungsgemdf bevollmdchtigten Vertretern)
alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die diese im Rahmen der
ihnen durch das gednderte Gesetz vom 5. April 1993 Uber den
Finanzsektor ~ oder  durch  gesetzliche oder regulatorische
Bestimmungen, die die vorgenannten Bestimmungen ergdnzen oder
ersetzen, Ubertragenen Ermittlungsbefugnisse benétigen. Der Kunde
bestdtigt, dass er durch die bloRe Ubermittlung eines Auftrags oder
Durchfithrung einer Operation die oben gegebene Genehmigung
bestatigt.

2. Im Rahmen der Geschdfte mit Finanzinstrumenten ist die Bank
verpflichtet, bestimmte Transaktionen mit Finanzinstrumenten an die
luxemburgischen und europdischen Behérden zu melden. In diesem
Zusammenhang stellt die Bank den europdischen Behoérden
Informationen Uber die Transaktion und die Kundendaten in
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Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen zur
Verfiigung. Wenn die Bank nicht Uber alle angeforderten Daten verfiigt,
verpflichtet sich der Kunde, der Bank auf erste Anforderung alle
fehlenden Daten zu Gbermitteln.

3. Wenn ein Kunde der Bank ein Finanzinstrument zur Hinterlegung
anvertraut, das von einer Entitdt auBerhalb Luxemburgs ausgegeben
wurde und die Bank auf der Grundlage der fur dieses Finanzinstrument
geltenden Vorschriften befragt wird, erteilt der Kunde seine
unwiderrufliche Zustimmung zur Ubermittlung seiner Daten (Name,
Adresse und Staatsangehorigkeit), seiner Rechte (Eigentum,
NieRBbrauch, Anzahl), deren Eigenschaften, des Datums der
Hinterlegung (,Nominierungs“-System) usw. sowie der Einzelheiten der
Transaktion:

= an den auslandischen Drittverwahrer;
» an die zustandige Stelle oder Aufsichtsbehérde;
= an die Stelle, die das betreffende Finanzinstrument ausstellt;

an eine offentliche Stelle, Steuerbehérde, Verwaltungs- oder
Justizbehoérde im Rahmen einer Untersuchung oder eines Rechtsstreits;

oder deren bevollméchtigte Vertreter.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch fur die Identitat, Anschrift
und Staatsangehdrigkeit des Beglnstigten, wenn er nicht der
Eigentimer ist.

Verfugt die Bank nicht Gber alle geforderten Informationen, verpflichtet
sich der Kunde, der Bank alle fehlenden relevanten Daten zu liefern.

E.1.3. - Klassifizierung der Kunden fiir Investment- und zusdtzliche
Dienstleistungen

F.1.3.1. - Privatkunden
Gegenparteikunden

GemdnR den geltenden Vorschriften ordnet die Bank jeden Kunden einer
der folgenden 3 Kategorien zu: Privatkunden (oder nichtprofessioneller
Kunde), professioneller Kunde oder geeignete Gegenparteikunden,
bevor sie beginnen kann, ihm Produkte oder
Investmentdienstleistungen anzubieten.

professionelle Kunden und geeignete

Diese Aufteilung in Kategorien bestimmt das Schutzniveau:

. Privatkunde "oder ,Nicht professioneller Kunde* ist jede
natdrliche oder juristische Person, die kein professioneller Kunde
nach der folgenden Definition ist:

. JProfessionelle Kunden*: jede natdrliche oder juristische Person,
die Uber die notwendige Erfahrung, Kenntnisse und Kompetenz
verflgt, um ihre eigenen Anlageentscheidungen zu treffen und
die eingegangenen Risiken richtig einzuschdtzen, und die
bestimmte Kriterien der geltenden Vorschriften erfullt;

. ,Geeignete Gegenparteikunden“: jeder professionelle Kunde, der
in Bezug auf bestimmte Dienstleistungen zusdtzliche, in der
geltenden Vorschriften festgelegte Kriterien erfillt.

F.1.3.2 - Information des Kunden Uber seine Kategorie

Der Kunde wird bei der Kontoersffnung im auszufillenden Formular,
oder, bei Anderungen, mit einem gesonderten Brief Uber die Kategorie,
zu der er gehort, benachrichtigt.

F.1.3.3 - Wechsel der Kategorie

Die geltenden Finanzvorschriften sehen die Méglichkeit vor, dass ein
Kunde einen Wechsel der Kategorie beantragen kann und diesen in
gewissen Féllen erlangen kann. Der Kunde, der eine solche Anderung
wunscht, Ubermittelt den Antrag an die Bank, die auf der Grundlage
ihrer Bedingungen, Umsténde und der Kenntnis des Kunden
entscheidet, ob sie den Antrag annehmen kann.

F.1.3.4. Kommunikation mit den Privatkunden

Ungeachtet des Artikels A.3 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
koénnen Privatkunden jederzeit die Art des Empfangs von
Korrespondenz andern und verlangen, dass sie diese kostenlos in
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Papierform erhalten (auler bei Antrdgen auf Duplikate von
Dokumenten).

F.1.4. - Investmentdienstleistungen in Bezug auf

Finanzinstrumente

F.1.4.1. - Portfoliomanagement-Service

§1. Diese Dienstleistung ist die ermessensabhéngige Verwaltung des
Kundenportfolios auf der Grundlage eines Vertrags Uber die
ermessensabhdngige Verwaltung gemdf einer zwischen der Bank und
dem Kunden vereinbarten Verwaltungsstrategie.

§2 Diese Dienstleistung erfordert die vorherige Erstellung des
Anlageprofils des Kunden, das mittels eines Anlegerfragebogens erstellt
wird. Wenn der Kunde diesen Fragebogen nicht ausfiillt, ist es der Bank
nicht moglich die Dienstleistung der ermessensabhdngigen Verwaltung
zu erbringen, wie im Folgenden ausfiihrlicher beschrieben wird.

F.1.4.2. - Nicht unabhdngige Dienstleistung der Anlageberatung

§1. Die Anlageberatung besteht in der Bereitstellung, auf Verlangen des
Kunden oder auf Initiative der Bank, einer persénlichen Beratung
hinsichtlich eines oder mehrerer Finanzinstrumente.

§2. Bei der von der Bank bereitgestellten Anlagenberatung handelt es
sich um eine nicht unabhdngige Beratungsdienstleistung: sie beruht auf
einer begrenzten Analyse verschiedener Arten von Finanzinstrumenten
im Verhdltnis zu den auf dem Markt verfiigbaren Finanzinstrumenten;
zudem kann sie Finanzinstrumente betreffen, die von einer Entitét der
ING-Gruppe oder einer Entitdt, die enge (insbesondere rechtliche oder
wirtschaftliche) Beziehungen zu der Bank oder der ING-Gruppe hat,
ausgegeben oder angeboten werden.

§3. Diese Dienstleistung wird durch die Unterzeichnung eines
Anlageberatungsvertrags erbracht und ist darin beschrieben. Sie
erfordert die vorherige Erstellung des Anlageprofils des Kunden, das
mittels eines Anlegerfragebogens erstellt wird. Wenn der Kunde diesen
Fragebogen nicht ausfullt, ist es der Bank nicht maglich dem Kunden die
Dienstleistung der der Anlageberatung bereitzustellen, wie im
Folgenden ausfuhrlicher beschrieben wird.

§4. Die Bank beurteilt periodisch die Angemessenheit des
Kundenportfolios in Bezug auf dessen Anlegerprofil und informiert den
Kunden diesbezuglich durch regelmaRige vierteljghrliche Berichte.

F.1.4.3. - Empfangs- und Ubermittlungsservice von Auftrégen fir
Finanzinstrumente

Der Service fur den Empfang und die Ubermittlung von Auftrégen in
Bezug auf Finanzinstrumente wird von der Bank angeboten oder
erbracht, ohne dass dem Kunden eine individuelle Empfehlung
unterbreitet wird.

§1. Vor der Erbringung dieses Service fir einen nicht professionellen
Kunden fuhrt die Bank eine Prifung der Kenntnisse und Erfahrungen des
Kunden (vgl. Art. F. 1.5.3.) in Bezug auf Finanzinstrumente durch, um
festzustellen, ob die vorgesehene Dienstleistung oder das
Finanzinstrument fiir den Kunden geeignet ist.

§2. Wenn sich der nicht professionelle Kunde dafiir entscheidet der Bank
keine Informationen zu geben oder die von ihm Ubermittelten
Informationen unzureichend sind um der Bank die Durchfiihrung dieses
Kenntnis- und Erfahrungstests zu ermdglich, behdlt sich die Bank die
Méglichkeit vor, einen Kaufauftrag des Kunden nicht auszufihren
solange dieser nicht die erforderlichen Informationen gegeben hat.

§3. Gelangt die Bank aufgrund der Prifung der Kenntnisse und
Erfahrungen zu der Auffassung, dass die vorgesehene Dienstleistung
oder das vorgesehene Finanzinstrument fir den nicht professionellen
Kunden nicht geeignet ist, warnt sie ihn vor der Ausfihrung des
Auftrags.
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§4. Weitere Informationen, insbesondere zum Gesamtbetrag der in
Rechnung gestellten Provisionen und Geblhren sowie eine
Aufgliederung nach Posten kénnen dem Kunden auf Anfrage zugesandt
werden.

F.1.4.4. - Er6ffnung eines Wertpapier-Kontos und Verwahrung von
Finanzinstrumenten

§1. Der Service Eroffnung des  Wertpapierkontos  und
Verwahrungsservice der Bank ermdglicht es dem Kunden, seine
Finanzinstrumente gemaf? den Bestimmungen von folgendem Teil F.2
in einem Wertpapierdepot zu hinterlegen und aufbewahren zu lassen.

§2. Die Bank unternimmt alle Anstrengungen, um innerhalb von zwei
Banktagen nach dem Tag des effektiven Eingangs des Formulars mit
dem Antrag auf Eréffnung eines Wertpapierkontos ein Wertpapierkonto
fur die Verwahrung von Finanzinstrumenten zu eréffnen, sofern:

- der Antrag an einem Bankwerktag gestellt wird;
- der Kunde bereits tber ein Bargeldkonto verfuigt.

§3. Die Bank behdlt sich vor, jedes Wertpapierdepot und das
dazugehdrige Geldkonto drei Monate nach der Entnahme der dort
zuletzt erfassten Finanzinstrumente zu schlieBen.

E.1.5 Anlegerprofil und Eignungs- und Angemessenheitspriifung
F.1.5.1. - Anlegerprofil

§1. Bei der Erdffnung eines Finanzinstrumente-Kontos wird das
Anlegerprofil des Kunden aufgrund eines Fragebogens erstellt.

Dieses Anlegerprofil bleibt so lange gultig, bis der Kunde die Bank tber
eine Anderung diesbeztiglich informiert. Das Anlegerprofil wird ebenfalls
regelmdRig tberprift.

Der Kunde muss die Bank Uber jede Anderung seiner persdnlichen
Situation, die sich auf sein Anlegerprofil auswirken kénnte, informieren,
sobald er von dieser Anderung Kenntnis erlangt und vor jeder neuen
Transaktion. Der Kunde haftet fur die Richtigkeit der Informationen, die
er der Bank fur die Erstellung seines Anlegerprofils zur Verfiigung stellt.
Die Bank darf sich auf diese Informationen verlassen, es sei denn, sie
weif3 oder sollte wissen, dass die vom Kunden zur Verfiigung gestellten
Informationen offensichtlich veraltet, unrichtig oder unvollsténdig sind.
In einem solchen Fall behdlt sich die Bank das Recht vor, die betreffende
Dienstleistung nicht zu erbringen und kann sogar gesetzlich nicht befugt
sein, sie zu erbringen.

F.1.5.2 Eignungsprifung

Das Anlegerprofil fur Kunden, die einen Portfolioverwaltungsvertrag
oder einen Vertrag Uber Anlageberatung abschlieBen dient das als
Grundlage fir die erforderlichen Eignungstests (nachstehend ,das
Anlegerprofil“).

Dieses Anlegerprofil wird auf der Grundlage der folgenden drei Arten
von Informationen festgelegt:

+ Allgemeine Kenntnisse und Erfahrung des Kunden in Anlagefragen;
- seine Finanzlage; und
- sein Horizont und seine Anlageziele.

Fur jeden Vertrag oder jedes Konto hat der Kunde die Méglichkeit,
verschiedene Anlageziele und Anlagehorizonte zu definieren, die esihm
ermoglichen, verschiedene Anlegerprofile zu definieren.

Gehort das mit dem Verwaltungs- oder Beratungsvertrag verbundene
Konto mehreren Inhabern, so vereinbaren diese ein gemeinsames
Anlageziel und einen gemeinsamen Anlagehorizont und legen
gemeinsam ein Anlegerprofil fur dieses Konto fest.
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F.1.5.3. Kenntnis- und Erfahrungs-Test und Angemessenheitstest

(.appropriateness”)

§1. Kenntnis- und Erfahrungs-Test: Die Bank fiihrt den Kenntnis- und
Erfahrungstest durch, um Informationen ausschlief3lich tiber Kenntnisse
und die Erfahrung des Kunden in Bezug auf Anlagen in den
verschiedenen Kategorien von Finanzinstrumenten, die von der Bank
angeboten werden, zu sammeln. Der Kunde haftet fur die Richtigkeit der
Informationen, die er der Bank zur Durchfiihrung des Kenntnis- und
Erfahrungstests zur Verflgung stellt.

§2. Angemessenheits-Test (,appropriateness”): Auf der Grundlage der
Ergebnisse des Kenntnis- und Erfahrungstests erfolgt eine Prifung der
Angemessenheit des Finanzinstruments. Hierbei handelt es sich um
einen einmaligen Test zur Uberprifung der Eignung des betreffenden
Finanzinstruments fuir den Kunden. Dieser Test wird durchgefiihrt, wenn
der Kunde ein Erwerbsgeschft fir ein Finanzinstrument in Erwdgung
zieht.

F.1.6. Kundenreporting
F.1.6.1. Ausfuhrungsbestdtigung

AufRer wenn sie eine Dienstleistung der ermessensabhdngigen
Verwaltung bereitstellt, sendet die Bank dem Kunden spétestens am
auf die Ausfuhrung folgenden Arbeitstag eine Mitteilung Uber die
Ausfuihrung des Auftrags auf einem dauerhaften Datentrdger.

F.1.6.2. Periodische Aufstellung der Investitionen

Die Bank stellt dem Kunden mindestens vierteljahrlich auf einem
dauerhaften Datentrdger eine Aufstellung der vom Kunden bei der Bank
gehaltenen Finanzinstrumente und Finanzmittel zur Verfigung. Die
Bank Ubermittelt dem Kunden ebenfalls mindestens vierteljahrlich
einen ausfuhrlichen Geschdftsbericht, der insbesondere eine
Beschreibung der Zusammensetzung und des Wertes des Portfolios, des
Gesamtbetrags der wdhrend der Berichtsperiode Ubernommenen
Provisionen und Kosten und der Dividenden, Zinsen und sonstigen
Zahlungen, die wdhrend der Berichtsperiode entgegengenommen
wurden, enthdlt.

F.1.6.3. Angemessenheitsbericht

Im Falle von Anlageberatungsdienstleistungen stellt die Bank jedem
nicht professionellen Kunden vor der Durchfiihrung der Transaktion
einen Angemessenheitsbericht zur Verfigung. Dieser Bericht gibt an, ob
und inwieweit die formulierte Empfehlung im Hinblick auf das
Anlegerprofil des Kunden angepasst ist.

F.1.6.4 Verpflichtung fir Kunden als juristische Personen, einen LEI-Code
zu haben (Mitteilung an die Kontrollbehdrden)

Alle juristische Personen-Kunden verpflichten sich, einen LEI-Code
(Legal Entity Identifier) bei einer UOL (Local Operating Unit) oder einer
Registrierungsstelle anzufordemn, wenn sie bestimmte Ubertragungen
von Finanzinstrumenten wie Aktien, Optionsscheine, Anleihen und
Tracker (ETFs, Exchange Traded Funds) erwerben, verkaufen oder
ausfuhren wollen. Diese Verpflichtung gilt auch dann, wenn die
Finanzinstrumente auBerborslich gehandelt werden oder ein
Basisprodukt eines nicht bérsennotierten Finanzinstruments darstellen.
Finanzinstitute wie die Bank, die diese Art von Geschdften im Auftrag
ihrer Kunden durchfihren, unterliegen den Meldepflichten an die
Behorden nach den ,MiFID-2“-Vorschriften, fur die der LEI-Code
vorgeschrieben ist.

Vor Durchfiihrung der obengenannten Transaktionen verpflichtet sich
der Kunde - juristische Person, einen LEI-Code anzufordern und ihn der
Bank mitzuteilen. Der Kunde findet alle Informationen auf unserer

Website www.ing.lu
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F.1.6.5. Zusdtzliche Informationspflichten fir Transaktionen zur
Portfolioverwaltung oder die Eventualverbindlichkeiten mit sich bringen.

Wenn die Bank ein Konto eines nichtprofessionellen Kunden fuhrt, dass
Positionen  zu  Finanzinstrumenten mit  Hebelwirkung  oder
Transaktionen mit Eventualverbindlichkeiten umfasst, informiert sie
den Kunden falls der Wert eines jeden dieser Finanzinstrumente im
Verhdltnis zu seinem Ausgangswert um 10% gesunken ist und
anschlieBend fir jedes Mehrfache von 10%. Die Bank informiert den
Kunden spdtestens an dem Arbeitstag, in dessen Verlauf dieser
Schwellenwert Gberschritten wurde oder, falls dieser Schwellenwert
nicht an einem Arbeitstag Uberschritten wird, am darauffolgenden
Arbeitstag.

Im Falle einer Dienstleistung der ermessensabhdngigen Verwaltung
informiert die Bank den Kunden falls der Wert seines Portfolios im
Verhdltnis zur letzten Bewertung um 10% gesunken ist und
anschlieBend fir jedes Mehrfache von 10%. Die Bank informiert den
Kunden spdtestens an dem Arbeitstag, in dessen Verlauf dieser
Schwellenwert Gberschritten wurde oder, falls dieser Schwellenwert
nicht an einem Arbeitstag Uberschritten wird, am darauffolgenden
Arbeitstag.

F.1.6.6. Zielmarkt

Beim Vertrieb von Finanzinstrumenten ber(cksichtigt die Bank den vom
Erzeuger oder vom Emittenten des betreffenden Finanzinstruments
definierten Zielmarkt sowie den von der Bank festgelegten Zielmarkt.

Bei der Bereitstellung einer Dienstleistung der ermessensabhéngigen
Verwaltung oder einer Dienstleistung im Bereich der Anlagenberatung
wird der Kunde informiert, dass die Bank jedoch veranlasst sein kann,
ausschlieBlich zu Zwecken der Absicherung oder Diversifizierung des
Portfolios, eine Transaktion fur einen Kunden auszuftihren oder zu
empfehlen, der auBerhalb des Zielmarktes ist (einschlieRlich im
negativen Zielmarkt, was die ermessensabhdngigen Verwaltung
anbelangt), wenn das gesamte Portfolio oder die Kombination eines
Finanzinstruments mit dessen Absicherung fur den Kunden
angemessen ist.

Im Interesse des Kunden und zu dessen Schutz behdilt sich die Bank das
Recht vor Transaktionen im negativen Zielmarkt gemdfR dessen
Definition in den MiFID2-Vorschriften abzulehnen.

Die Bank informiert die professionellen Kunden, die auf eigene Initiative
Transaktionen abschlieBen méchten und die kein Anlagerprofil
Ubermittelt haben, dass sie nicht unbedingt in der Lage sein wird deren
Geeignetheit fur den Zielmarkt zu beurteilen.

F.2. Finanzinstrumente im Depot

E.2.1. Finanzinstrumente-Depot

E.2.1.1. Der Kunde kann der Bank die Verwahrung von luxemburgischen
oder ausldndischen Wertpapieren anvertrauen, sofern diese von der
Bank Gberwacht und akzeptiert werden.

F.2.1.2. In seiner Eigenschaft als Eigenttimer der Wertpapiere bestimmt
der Kunde die Bank als Verwahrer der von ihm gehaltenen oder zu
haltenden Wertpapiere. Die Bank tbernimmt keine Verpflichtungen
gegenlber dem Kunden, die nicht ausdricklich im luxemburgischen
Recht und in diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen vorgesehen
sind

F.2.1.3. Die physischen Wertpapiere werden nur dann angenommen
und im Wertpapierdepotkonto verbucht, wenn die ausdrickliche
Genehmigung der Bank vorliegt und sie der Konformitdts- und
OrdnungsmaRigkeitsprifung der Bank und gegebenenfalls ihrer
Korrespondenten (u.a. Euroclear, Clearstream oder einer Sub-
Depotbank) sowie den internen Verfahren der Bank in Bezug auf den
Besitz solcher physischer Wertpapiere entsprechen.

F.2.1.4. Soweit anwendbar, mussen die auf dem Konto hinterlegten
Wertpapiere gut, d. h. authentisch, in gutem physischen Zustand, ohne
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Widerspruch, Verfall oder Beschlagnahme, an jedem beliebigen Ort und
mit allen falligen Coupons geliefert werden.

Fur den Fall, dass die Wertpapiere nicht ordnungsgemdfR zugestellt
werden, ist zu beachten, dass die Wertpapiere mit Widerspruch gesperrt
werden, dass die Wertpapiere soweit wie moglich und auf Kosten des
Kunden ersetzt oder zurlickgegeben werden und dass gefdlschte
Wertpapiere beschlagnahmt werden.

F.2.1.5. Die Bank haftet nicht fur Mdngel, die die vom Kunden
hinterlegten Wertpapiere betreffen, einschlieBlich der vor der
Hinterlegung erkennbaren Mdangel.

F.2.1.6. Derartige Einlagen gelten erst nach Bestdtigung der
Registrierung durch den Drittverwahrer als endguiltig. Gegebenenfalls
sind Borsenauftrage fir diese Depots erst nach dieser Bestdtigung
ausftihrbar.

Soweit die Wertpapiere, sofern nichts anderes vereinbart ist,
verwahrt werden, haftet der Kunde gegeniiber der Bank fiir alle
Schadden, die sich aus mangelnder Authentizitdt oder offensichtlichen
oder versteckten Mingeln der vom Kunden hinterlegten
Wertpapieren ergeben. Jeder als mangelhaft erkannte Titel, auch nach
der Hinterlegung und sobald feststeht, dass dieser Titel dem Kunden
gehort, kann aus der Wertpapierakte des Kunden zurtickgezogen und
bis zur Klarung der Situation zurlickgegeben oder gesperrt werden.
Andernfalls wird das Bargeldkonto des Kunden mit dem Wert der
Sicherheit zuziglich aller GeblUhren und Provisionen zum Tageskurs
belastet.

Dariiber hinaus hat der Kunde alle Folgen zu tragen, die sich aus der
Hinterlegung oder dem Handel mit widersprochenen Wertpapieren
ergeben. Er ist verpflichtet, der Bank den ihr entstandenen Schaden
zu ersetzen. Zu diesem Zweck behdlt sich die Bank das Recht vor, die
Hohe des entstandenen Schadens jederzeit und kraft Gesetzes zu
belasten.

Beabsichtigt der Widersprechende ferner, die Bank zur Feststellung
der Identitét des Uberweisenden vorzuladen, so ermichtigt und
beauftragt dieser die Bank unwiderruflich, dem Widersprechenden
ihre Identitdt zu offenbaren, und entbindet ihn damit von seiner
diesbeziiglichen Schweigepflicht.

F.2.1.7. Sofern der Kunde nichts anderes bestimmt und von der Bank
ordnungsgemaf’ akzeptiert oder von der Bank selbst nicht anders
festgelegt hat, gelten alle Wertpapierakten als fungibel. Folglich haftet
die Bank dem Kunden gegenuber nur fir die Ruckgabe gleichartiger
Wertpapiere ohne tbereinstimmende Nummern.

Die Hinterlegungsscheine unterliegen jedoch bei der Auslieferung durch
den Kunden numerischen Angaben, die vom Kunden Uberpriift werden
mussen; die Bank Gbernimmt keine Haftung im Falle eines Fehlers bei
der Eingabe von Wertpapierkennnummern. Danach erteilt die Bank eine
Gutschrift in der Akte der hinterlegten Wertpapiere.

F.2.1.8. Der Kunde ist verpflichtet, die Bank unverzlglich Uber alle
Streitigkeiten in Bezug auf die von ihm gehaltenen und ihr bekannten
Wertpapiere zu unterrichten.

F.2.1.9. Die Bank kommt ihren Verpflichtungen als Verwahrer von
Finanzinstrumenten im Namen ihrer Kunden mit der gleichen Sorgfalt
nach, die sie bei der Verwahrung ihrer eigenen Finanzinstrumente
walten ldsst. Sofern der Kunde nicht ausdriicklich etwas anderes
verlangt, ist die Bank berechtigt, die ihr vom Kunden anvertrauten
Wertpapiere im eigenen Namen, aber im Namen ihrer Kunden bei von
ihr ausgewdhlten Korrespondenten und/oder Sammelverwahrstellen
im GroBherzogtum Luxemburg oder im Ausland zu hinterlegen. In
diesem Fall werden die der Bank anvertrauten Wertpapiere an dem
Ort hinterlegt, der ihr im Interesse des Kunden am geeignetsten
erscheint, und  gegebenenfalls  unter  Aufsicht einer
Drittverwahrstelle. Die Bank wird bei der Auswahl, Benennung und
periodischen Uberpriifung ihrer Drittverwahrer mit Umsicht, Sorgfalt
und Sorgfalt vorgehen und die gesetzlichen, regulatorischen und
vertraglichen Bestimmungen iiber die Verwahrung von Wertpapieren
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beriicksichtigen, insbesondere wenn dies die Rechte der Kunden
beeintrdchtigen kénnte.

Die Bank haftet jedoch nur fiir grobe Fahrldssigkeit ihrerseits. Die
Bank haftet nicht fiir die Zahlungsfihigkeit von Korrespondenten
und/oder Sammeldepots sowie fiir Fehler, die diese bei der Ausiibung
ihrer Tatigkeit begangen haben, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.
Der Kunde trdgt somit alle wirtschaftlichen und rechtlichen Folgen,
die sich auf die von der Bank platzierten Schuldverschreibungen
infolge (i) eines Falles hoherer Gewalt und generell aufgrund eines
externen Ereignisses, das auRerhalb der Kontrolle der Bank liegt, und
deren Folgen trotz aller zumutbaren Anstrengungen der Bank zu
deren Verhinderung unvermeidbar gewesen wiren oder (ii) der
Anderung der im Land der Korrespondenten, der Sammelstelle oder
des Emittenten geltenden steuerlichen oder sonstigen gesetzlichen
und regulatorischen Bestimmungen, und insbesondere fiir den Fall,
dass die dadurch geschaffene Situation zur vollstdndigen oder
teilweisen Loschung, Abschreibung, Nichtverfiigbarkeit oder
Nichtproduktivitdt der im Namen der Bank fiir den Kunden
eingetragenen Vermdgenswerte fiihren wiirde.

F.2.1.10. Der Kunde erkldrt sich damit einverstanden, dass die
Erfiillung der Verpflichtungen aus Abrechnungen und Vertrdgen
zwischen der Bank und den Drittverwahrern gegeniiber dem Kunden
vollstreckbar ist und dass er auf sein Vermégen verklagt wird. Es
konnen daher unterschiedliche Rechtsordnungen gelten. Das
anwendbare Recht, die Aufsicht durch die Aufsichtsbehérden und die
anwendbaren Rechtsvorschriften (einschlieBlich eines Systems des
Anlegerschutzes, d. h. des Hochstbetrags, der im Falle der Insolvenz
der Drittverwahrstelle erstattet werden kann) kénnen von Land zu
Land unterschiedlich sein. Dies kann sich auf die Rechte der Kunden
an ihren Finanzinstrumenten auswirken.

Die Bank haftet nicht fiir Schdden, Verluste oder Kosten, die dem
Kunden durch Verschulden eines Drittverwahrers oder im Falle eines
Insolvenzverfahrens iiber einen Drittverwahrer entstehen, sofern die
Bank bei der Wahl des Drittverwahrers alle Sorgfalt walten ldsst, die
zu erwarten ist, auRer wenn dieser Drittverwahrer eine Filiale der
Bank ist; in diesem Fall tragt die Bank die gleiche Verantwortung wie
bei der Aufbewahrung der Finanzinstrumente.

F.2.1.11. Der Kunde erkennt an, dass fir Schuldverschreibungen, die
einem ausldndischen Recht unterliegen, seine Anlegerrechte zumindest
teilweise dem anwendbaren ausldndischen Recht unterliegen und dass
die Rechte, die ihm durch das ausldndische Recht gewdhrt werden,
nicht notwendigerweise mit denen identisch sind, die nach
luxemburgischem Recht fiir &hnliche Wertpapiere bestehen. In diesem
Fall obliegt es dem Kunden, sich Uber die im Ausland geltenden
Praktiken und die ihm zur Verfugung stehenden Mittel zur
unmittelbaren Geltendmachung seiner Rechte als Inhaber der
Schuldverschreibungen zu informieren und auf dem Laufenden zu
halten. Sofern der Kunde und die Bank nicht ausdrticklich etwas anderes
vereinbaren, Ubernimmt die Bank diesbeztglich keine Verpflichtung.

Der Kunde erkennt an, dass fur Schuldverschreibungen, die einem
ausldndischen Recht unterliegen, seine Anlegerrechte zumindest
teilweise dem anwendbaren ausldndischen Recht unterliegen und dass
die Rechte, die ihm durch das ausldndische Recht gewdhrt werden,
nicht notwendigerweise mit denen identisch sind, die nach
luxemburgischem Recht fir dhnliche Wertpapiere bestehen. In diesem
Fall obliegt es dem Kunden, sich Uber die im Ausland geltenden
Praktiken und die ihm zur Verfugung stehenden Mittel zur
unmittelbaren Geltendmachung seiner Rechte als Inhaber der
Schuldverschreibungen zu informieren und auf dem Laufenden zu
halten. Sofern der Kunde und die Bank nicht ausdrticklich etwas anderes
vereinbaren, Ubernimmt die Bank diesbeztglich keine Verpflichtung.

E.2.1.12. GemdR der geltenden Gesetzgebung hat die Bank ein Privileg
(d. h. sie hat ein vorrangiges Riickzahlungsrecht gegeniiber anderen
Gldubigern) auf die Schuldverschreibungen,

= die ihr vom Kunden als Sicherungsgeschdift zur Verfiigung gestellt
wurden, um die Ausfiihrung von Wertpapiergeschdften, die Zeichnung
von Wertpapieren und Devisentermingeschdften zu gewdhrleisten;
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= die sie nach der Ausfiihrung von Wertpapiergeschdften oder
Devisentermingeschdften oder nach der von ihr zu verantwortenden
Liquidation hdlt und die sich auf Wertpapiergeschdfte,
Wertpapierzeichnungen oder Devisentermingeschdfte beziehen, die
direkt vom Kunden getdtigt werden.

Dieses Privileg garantiert alle Forderungen der Bank aus solchen
Geschiiften, Geschiften oder Liquidationen, auf die in Absatz 1 Bezug
genommen wird, einschlieflich Forderungen aus Darlehen oder
Vorschussen, die sich auf Geschdfte mit Wertpapieren beziehen.

Zusdtzlich zu diesem Privileg kann die Bank weitere Wertpapiere,
Privilegien oder Aufrechnungsrechte gemdR den Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen und gegebenenfalls im
Rahmen spezifischer Vertrdge, die zwischen der Bank und dem
Kunden abgeschlossen werden, in Anspruch nehmen.

Die von der Bank fiir die Verwahrung von Kundenwertpapieren
benannten Drittverwahrer konnen ebenfalls von den Sicherheiten,
Privilegien und Aufrechnungsrechten in Bezug auf die in ihrer
Verwahrung befindlichen Wertpapiere profitieren.

F.2.1.13. Der Kunde erkldrt, dass in Fdllen, in denen die
luxemburgischen oder ausldndischen Wertpapiere nicht direkt vom
Kunden im Register des Emittenten, sondern indirekt Uber eine oder
mehrere Verwahrstellen (auch wenn die Bank als Nominee auftritt)
gehalten werden, bestimmte Informationen liber den/des Emittenten
oder die Wertpapiere von der Bank dem Kunden nicht oder nicht
rechtzeitig mitgeteilt werden kdnnen. Die Bank haftet nur bei grober
Fahrldssigkeit ihrerseits. Insbesondere libernimmt die Bank keine
Verpflichtung zur Ausiibung der mit den vom Kunden mittelbar
gehaltenen Schuldverschreibungen verbundenen Rechte (auch wenn
die Bank als Nominee auftritt) oder wenn die Form der Wertpapiere
dies nicht zuldsst, insbesondere die Einberufung von
Hauptversammlungen, das Recht zur Teilnahme an
Hauptversammlungen und zur Stimmabgabe oder das Recht,
rechtliche Schritte gegen den Emittenten einzuleiten, sowohl im
Rahmen kollektiver als auch individueller Verfahren. Sofern zwischen
dem Kunden und der Bank nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart wurde, ist die Bank nicht verpflichtet, als Vermittler des
Kunden, Kommissiondrs, Kreditgebers oder einer dhnlichen Funktion
zu handeln, um die Rechte des Kunden auszuiiben. Auf ausdriicklichen
Wunsch des Kunden verpflichtet sich die Bank, Bescheinigungen
auszustellen, in denen Art und Anzahl der auf dem Konto des Kunden
registrierten Wertpapiere bescheinigt werden, um dem Kunden die
Ausiibung der mit den Wertpapieren verbundenen Rechte zu
erleichtern.

Abweichend vom vorstehenden Absatz ist die Bank weiterhin an ihre
gesetzlichen Informationspflichten gegeniiber dem Kunden
gebunden, wenn diese Pflichten Wertpapiere betreffen, die der Kunde
bei der Bank hailt.

F.2.1.14. Die Riicknahme der Wertpapiere kann nur unter Einhaltung
einer Frist erfolgen, die je nach dem Ort der Hinterlegung und der Art
der betreffenden Wertpapiere unterschiedlich sein kann. Die Bank ist
daher nicht in der Lage, dem Kunden einen bestimmten Liefertermin
zu garantieren.

Sollte die Bank vortibergehend Wertpapiere unter Verwendung der
Wertpapiere des Kunden verduf3ern, wird sie dies dem Kunden vorher
mitteilen.

F.2.1.15. Die Bank kann insbesondere in den folgenden Féllen den Besitz
bestimmter Wertpapiere ablehnen:

-wenn die Bank die Wertpapiere nicht mehr verfolgt oder der
betreffende Drittverwahrer sie nicht mehr annimmt;

- wenn der Besitz der Wertpapiere von der Bank aufgrund strenger
gesetzlicher oder steuerlicher Verpflichtungen, deren Erfllung die Bank
gegentiber dem Emissionsland der Wertpapiere nicht zusichern kann,
nicht akzeptiert wird;

- fir norwegische Wertpapiere von norwegischen Steueransdssigen und
Staatsburger;
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fur finnische Wertpapiere von finnischen Steueransdssigen und
Staatsburger;

- fur Wertpapiere eines anderen Landes als Luxemburg oder Belgien und
die Niederlande von Steueranséssigen dieses anderen Emissionslandes;

e Wenn es fur die Bank rechtswidrig werden wiurde, diese
Wertpapiere weiterhin zu halten oder zu besitzen;

*  Wenn der Wohnsitz bzw. die Staatsangehdrigkeit des Kunden,
seiner Aktiondre, Direktoren, bzw. Geschaftsfihrer, der Emittent
oder jedwedes andere sich aus den geltenden Gesetzen ergebende
Kriterium der Bank Verpflichtungen, Verbote oder andere in einer
auslandischen Gesetzgebung festgelegte Bestimmungen, die
extraterritoriale Auswirkungen haben kénnen, auferlegt.

e« Wenn der Kunde in Produkte investiert, die in den
Anwendungsberiech des Abschnittes 871 (m) des amerikanischen
Steuergesetzbuches (Internal Revenue Code) oder eine dhnliche
gesetzliche Regelung fallen, sowie Produkte, die fur die Bank
spezifische Melde- oder Quellsteuerpflichten auslésen kénnen;

e Wenn der Besitz dieser Wertpapiere nach Ermessen der Bank mit
der von der ING-Gruppe festgelegten ,Environmental and Social
Framework“-Politik ~ unvereinbar ist oder wird. Weitergehende
Informationen  Gber diese  Politk sind auf der Site
https://www.ing.com/Sustainability/Sustainable-
business/Environmental-and-social-risk-policies.htm verflgbar;

* Fur Wertpapiere ohne oder mit einem geringen Wert (wie
beispielsweise Penny shares US), der unter den von der Bank fiir ihre
Hinterlegung bei der  Bank erhobenen  jdhrlichen
Verwahrungsgebuhren liegt;

*«  Wenn der Kunde sich weigert oder es versgumt, der Bank
rechtzeitig Unterlagen zu Ubermitteln, die von den zustdndigen
Steuerbehérden oder jeden anderen Dritten angefordert werden
um die Wertpapiere halten zu kénnen;

*  Wenn der Kunde nicht die gesetzlichen Voraussetzungen oder vom
Emittenten festgelegten Bedingungen erfillt um die Wertpapiere
halten zu kénnen;

« Wenn der Kunde nicht alle angeforderten Informationen
Ubermittelt bzw. nicht innerhalb der durch die Umstédnde
begriindeten oder von der Bank gesetzten Fristen die notwendigen
MaRnahmen ergreift um ihr zu ermoglichen (i), sowohl in
Luxemburg, als auch im Ausland, rechtzeitig samtliche steuerlichen
Verpflichtungen zu erfullen oder (i) ihre Verpflichtungen im Hinblick
auf den Informationsaustausch mit den luxemburgischen oder
ausldndischen  Steuerbehdérden  (automatisch  oder  auf
Anforderung) zu erfullen, und

e Wenn die von der Bank verwendet Drittverwahrstelle tUberhohte
Hinterlegungsgebuihren in Rechnung stellt.

In einem solchen Fall informiert die Bank den Kunden schriftlich und
setzt im eine angemessene Frist (héchstens zwei Monate) um die
betreffenden Wertpapiere an ein anderes Kreditinstitut zu verguf3ern
oder zu Ubertragen. Sollte der Kunde es ablehnen oder unterlassen, die
Wertpapiere innerhalb von zwei Monaten an ein anderes Kreditinstitut
zu verdufRern oder zu Ubertragen werden die Wertpapiere nach freiem
Ermessen der Bank (i) entweder nach Abzug méglicher Provisionen,
GebUhren und Steuern zu ihrem Marktwert verkauft oder (ii) an die
Caisse des Depdts et Consignations tbertragen. Falls die Wertpapiere
verkauft werden, wird der Verkaufserlos auf das Bargeldkonto des
Kunden Uberwiesen.

E.2.1.16. In allen Féllen, in denen die Bank rechtlich dazu verpflichtet
ist, und in allen Fdllen, in denen sich die Bank ausdriicklich dazu
verpflichtet hat, und auBer in Fadllen héherer Gewalt und vorbehaltlich
der Moglichkeit der Bank, die Wertpapiere bei Korrespondenten im
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Ausland zu hinterlegen, wie oben erwihnt, kann die Bank entweder
gleichartige Wertpapiere zuriickgeben oder den Gegenwert dieser
Wertpapiere zum Zeitpunkt des Riickgabeantrags zahlen, ohne dass
ihre Haftung tber diesen Zeitpunkt hinausgeht.

F.2.1.17. Die bei der Bank hinterlegten Nominativurkunden mussen von
der Person, auf deren Namen sie eingetragen sind, mit einem ad-hoc-
Vermerk versehen werden.

F.2.1.18. Die Bank stellt sicher, dass zwischen den ihren Kunden
gehérenden Wertpapieren und ihren eigenen Wertpapieren eine
Trennung aufrechterhalten wird Sie stellt ferner sicher, dass
gegebenenfalls Drittverwahrer ebenfalls die Trennung zwischen den
Wertpapieren der Kunden der Bank und ihren eigenen Wertpapieren
gewdhrleisten. Zu diesem Zweck kdénnen separate Sammelkonten
verwendet werden, auf denen Finanzinstrumente nicht im Namen eines
jeden Kunden individualisiert, sondern fir alle Kunden gemeinsam
gefihrt werden. Bei der Nutzung von Sammelkonten konnen die
Kunden  kein individuelles  Eigentumsrecht, sondern  ein
Miteigentumsrecht geltend machen. Folglich erhélt jeder Kunde ein
proportionales Recht auf das Miteigentum an dem Gemeinschaftskonto
im Verhdltnis zur Anzahl der von ihm bei der Bank gehaltenen
Wertpapiere. Das Risiko eines Verlusts oder eines méglichen Fehlens
von Wertpapieren, beispielsweise nach dem Konkurs der
Drittverwahrstelle, wird anteilig von allen Miteigentimern getragen.

Der Kunde kann auf Anfrage und gegen Entrichtung des
entsprechenden Tarifs entsprechend Artikel 38 der Vorschrift 909/2014
in ihrer abgednderten  Version zur  Verbesserung  der
Wertpapierregulierung in der Europdischen Union und den zentralen
Wertpapierverwahrstellen anweisen, dass die Guthaben bei der Bank
auf einem gesonderten Konto gutgeschrieben werden bei einer
Unterverwaltung  ihrerseits ~ bei  einem  zentralen  Dritt-
Wertpapierverwahrer. Der Kunde erhdlt auf Anfrage weiterfiihrende
Informationen bezuglich der mit dieser Option verbundenen Folgen
sowie die dadurch entstehenden Kosten.

Wurden die Finanzinstrumente eines Kunden einem auRerhalb der
Europdischen Union anséssigen Drittverwahrer anvertraut, so teilt die
Bank dem Kunden mit, dass es nach lokalem Recht fiur diesen
Drittverwahrer moglicherweise nicht méglich ist, die Trennung der
Finanzinstrumente des Kunden von seinen eigenen Wertpapieren
sicherzustellen. In diesem Fall erklart sich der Kunde damit
einverstanden, dass die Bank die betreffenden Wertpapiere des Kunden
auf einem Konto bei der Drittverwahrstelle verwahrt, auf dem auch die
Wertpapiere der Bank registriert sind. Bei Konkurs der Bank kann sich
dies negativ auf die Rechte des Kunden in Bezug auf seine Wertpapiere
auswirken.

F.2.1.19. Die Wertpapiere unterliegen dem Schutz fur Einleger und
anleger, wie in Artikel B.1 dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen
beschrieben.

EF.2.2. Edelmetalldepots

F.2.2.1. Die Bank kann die Verwahrung von Edelmetallen akzeptieren.
Vorbehaltlich gegenteiliger Vereinbarung werden Edelmetalle gleicher
Art und Form und von ublicher Handelsqualitdt nach Begutachtung
durch einen Sachverstdndigen als austauschbar angesehen. Die Bank
ist demzufolge gegentber dem Kunden nur verpflichtet, ihm
Edelmetalle gleicher Art und Form und von Ublicher Handelsqualitat
zurlickzugeben.

F.2.2.2. Vorbehaltlich gegenteiliger Vereinbarung wird die Hinterlegung
von Edelmetallen in Form eines Eintrags in das, auf den Namen des
Kunden lautende Wertpapierdepot, aufgenommen.

F.2.2.3. Vorbehaltlich eines ausdriicklich gegenteiligen Antrags des
Kunden hat die Bank die Méglichkeit, bestimmte Kategorien von
Werten in ihrem eigenen Sammeldepot zu hinterlegen oder sie in
ihrem Namen, aber auf Rechnung und Risiko des Kunden einer
Depotsammelstelle im GroRherzogtum Luxemburg oder im Ausland
anzuvertrauen.
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Die Bank behdlt sich ebenfalls die Maglichkeit vor, Unterverwahrer im
GroRherzogtum Luxemburg oder im Ausland mit der Verwahrung der
austauschbaren Edelmetalle zu betrauen.

In diesem Fall ist die Bank gehalten, die Geschdftspartner
gewissenhaft auszusuchen und anzuweisen; die Bank haftet dennoch,
insbesondere bei Verlust oder Nichtriickgabe der Edelmetalle nur im
Fall von grober Fahrldssigkeit ihrerseits.

Hat der Kunde den Geschdftspartner bestimmt, bei dem er seine
Edelmetalle verwahrt, so ibernimmt der Kunde ebenfalls das Risiko
der Zahlungsunfdhigkeit dieses Geschdftspartners.

E.2.2.4. Kommt es zu einem Verlust der hinterlegten Edelmetalle
durch Verschulden der Bank, wobei Ereignisse hoherer Gewalt und die
Transportfdlle im Sinne von Artikel A.3.5 der vorliegenden
Allgemeinen Bedingungen ausgenommen sind, sowie vorbehaltlich
der oben erwihnten Moglichkeit der Bank, die Werte bei
Geschdftspartnern im Ausland oder im GroBherzogtum Luxemburg zu
hinterlegen, kann sich die Bank durch Zahlung des Gegenwerts gemaf
dem Tageskurs bei Einrichtung des Depots oder durch Zahlung des
angegebenen  Wertes nach  Begutachtung durch einen
Sachverstdndigen von ihrer Verpflichtung befreien. In keinem Fall
erstreckt sich ihre Haftung iiber den geringeren der beiden
ermittelten Betrdge hinaus. Die Bank kann im weitesten Sinne der
vom Gesetz vorgesehenen MaRBnahmen weder fiir die
Zahlungsfahigkeit ihrer Geschiftspartner noch fiir die wihrend der
Ausiibung ihrer Tatigkeit von ihnen begangenen Fehler haftbar
gemacht werden.

F.3. Borsengeschifte

E.3.1. Allgemeines

F.3.1.1. Der Kunde erklart, gegebenenfalls nachdem er den
Anlageratgeber gelesen hat, tiber gute Kenntnisse der Funktionsweise
der Bérsenmérkte sowie anderer geregelter Mérkte, und insbesondere
ihrer Volatilitat, des Risikos der dort getdtigten Geschdfte und des
AusmaRes der Risiken, die sich aus der Ausfuhrung der Auftrage
ergeben kénnen, zu verfugen.

Er erklart, von der Bank Informationen erhalten zu haben, die es ihm
ermoglichen, durchdachte Entscheidungen in voller Kenntnis der
Sachlage zu treffen.

F.3.1.2. Der Kunde achtet darauf, keine Auftrage zu erteilen, die seine
Finanzkraft Ubersteigen kénnten.

E.3.1.3. Es sei darauf hingewiesen, dass der Wert jeder Anlage stark
fallen kann und dass der Anleger somit mdglicherweise nicht seine
urspriinglich  investierten  Anlagebetrdge  zuriickerhdlt. Die
Wertentwicklung der Vergangenheit stellt in keinem Fall eine
Garantie fiir die zukiinftige Performance eines Produkts dar, und
Wechselkursschwankungen kénnen sich ebenfalls auf den Wert einer
Anlage auswirken. Sofern nichts Gegenteiliges vereinbart wurde,
bietet die Bank deshalb keinerlei Performancegarantie fiir ihre
Produkte und die eventuell auf ihrer Webseite genannten Produkte.

E.3.1.4. Es obliegt dem Kunden, sich vor jeder Anlage zu vergewissern,
ob er die Zeichnungs- und Kaufbedingungen, die fiir das jeweilige
Produkt oder die jeweilige Dienstleistung gelten, erfiillt, und ob er
gemdR der Gesetze seines Wohnsitz- und/oder Aufenthaltslandes zur
Anlage in ein bestimmtes Finanzprodukt berechtigt ist. Es gehort
somit zur Aufgabe des Kunden, selbststdndig alle fiir jede Anlage
geltenden Gesetze und Vorschriften, sowie deren Besteuerung in dem
Land, dessen Staatsangehdriger und/oder Gebietsansdssiger er ist,
zur Kenntnis zu nehmen.

E.3.1.5. Die im Transaktionsbereich der Webseite der Bank genannten
Produkte und Dienstleistungen stellen in keinem Fall ein Angebot in
einem Land dar, in dem ein solches Angebot bzw. eine solche
Aufforderung nicht zuldssig ist, oder fiir die der Urheber eines solchen
Angebots bzw. einer solchen Aufforderung keine Ermdchtigung hat.

E.3.1.6. Allgemein ist der Kunde persénlich verantwortlich fiir, wenn
nicht anders vereinbart:
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- sdmtliche Anlageentscheidungen und die Ausfilhrung der
Auftrdge in der Form, wie er sie selbst eingegeben hat,

- die auf seinem Konto getdtigten Transaktionen, sowie fiir Verluste
und/oder Gewinne, die er infolge der Nutzung des Internet-
Banking realisiert hat.

F.3.1.7. Wenn im Fall einer offentlichen Emission (insbesondere
Boérsengang,  Transaktionen auf  dem Primdarmarkt) alle
Zeichnungsauftrége, die der Bank von ihren Kunden erteilt werden,
nicht erfullt werden kénnen, wird die Bank die verftigbaren Wertpapiere
gerecht unter ihren Zeichnungskunden verteilen. Fur eine &ffentliche
Ausgabe, die vom Kunden bestimmt wird, ist nur ein Zeichnungsauftrag
zulgssig. Der Kunde ermachtigt ING, fur diese Zuteilung die
verschiedenen von ihm erteilten Auftrdge gemdf den geltenden
Marktvorschriften zusammenzufassen.

F.3.1.8. Im Rahmen eines &ffentlichen Verkaufsangebots (Offentliches
Kauf- oder Umtauschangebot) ermdchtigt der Kunde ING, die
verschiedenen von ING erteilten Auftrdge mit identischer Preisangabe
zusammenzufassen.

F.3.1.9. Der Verkauf von Optionsscheinen darf nur auf ausdrickliche
Weisung des Kunden erfolgen. Bei Nichtausfuhrung des Auftrages
spdtestens bei der letzten amtlichen Notierung verlieren diese
Optionsscheine grundsdtzlich jeglichen Wert. Auftrdge fur verfallene
Optionsscheine werden daher nicht angenommen.

F.3.1.10. Bezugs- oder Zuteilungsrechte kénnen nur auf ausdrickliche
Weisung des Kunden Gegenstand eines Verkaufsauftrages sein. Wird
der Auftrag nicht spdtestens bei der letzten amtlichen Notierung
ausgefiihrt, verlieren diese Rechte grundsdtzlich jeden Wert. Auftrage
Uber verfallene Rechte werden daher nicht angenommen.

F.3.1.11. Die Bank wird die im Depot des Kunden eingetragenen
Wandelschuldverschreibungen nur auf ausdriickliche Weisung des
Kunden umwandeln, mit Ausnahme von Kunden, die einen
Vermogensverwaltungsvertrag abgeschlossen haben.

F.3.1.12. Sofern nichts anderes bestimmt ist, Gibernimmt es die Bank -
durch Belastung des Kontos des Kunden und soweit eine ausreichende
Ausstattung vorhanden ist -, die auf die nicht vollsténdig eingezahlten
und im Depot des Kunden verbuchten Schuldverschreibungen
abgerufenen Zahlungen zu leisten.

F.3.1.13. Die Bewertung von Finanzinstrumenten, sofern sie von der
Bank gemdR der vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen
Uberwacht werden und von den Kunden in einem Wertpapierdepot
gehalten werden, basiert auf dem Wert und der Wahrung des
geregelten Marktes mit dem gréf3ten Handelsvolumen.

F.3.1.14. Die Bank wird die Bérsenumsatzsteuer (BUS) erheben und in
ihrer Eigenschaft als ausldndischer gewerblicher Vermittler die
erhobenen BUS-Betrdge bei den belgischen Steuerbehérden deklarieren
und abfuhren. Die BUS gilt fur alle in Belgien Steuerpflichtigen, die der
Einkommenssteuer natdrlicher Personen unterliegen und, mit einigen
Ausnahmen, fur alle in Belgien Steuerpflichtigen, die der
Korperschaftsteuer oder der Einkommenssteuer juristischer Personen
unterliegen, die ein der BUS unterliegendes Geschaft tatigen
(hauptsdchlich Kauf und Verkauf von Finanzinstrumenten (Aktien,
Anleihen, Optionsscheine, strukturierte Schuldverschreibungen usw.),
aber auch Ricknahmen von thesaurierenden Aktien bestimmter
SICAVs), wenn dieses Geschdft Uber einen professionellen Vermittler
(z.B. eine Bank mit Sitz in Luxembourg) abgeschlossen oder ausgefiihrt
wird. Um festzulegen, ob ein Kunde vom Anwendungsbereich dieses
Gesetzes ratione personae betroffen ist oder nicht, wird die Bank alle
Informationen Uber den Kunden bericksichtigen, die ihr zum Zeitpunkt
der Durchfiihrung des Geschdfts vorliegen. Sollte die BUS fdllig, aber von
der Bank nicht erhoben werden, muss der Kunde in seiner Eigenschaft
als Steuerpflichtiger der BUS die Erklédrung und die Zahlung der BUS an
die belgische Finanzbehérde selbst und in seinem Namen vornehmen.

Weitere nutzliche Informationen zu diesem Thema entnehmen Sie bitte
die Website der belgischen Steuerbehérde.
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F.3.1.15. Die Bank kann jede Anweisung in Bezug auf die Wertpapiere in
den in Artikel F.2.15 dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen
aufgelisteten Fdllen ablehnen. Falls der Kunde fur den Erwerb oder die
Ubertragung der Wertpapiere seinen eigenen Makler verwendet, kann
die Bank ebenfalls, unter den gleichen Umstdnden, ablehnen, die
Anweisungen auszufthren.

F.3.2. Auftragsausfiihrungspolitik der Bank

E.3.2.1. Der Kunde ist dariiber informiert, dass die Bank fiir die
Anweisungen, die er ihr erteilt, eine Ausfiihrungspolitik anwendet.
Diese Ausfiihrungspolitik (im Folgenden , die Ausfiihrungspolitik*) gilt
sowohl fiir die Kategorien ,Nicht professioneller Kunden* als auch fiir
die Kategorie ,Professioneller Kunden“. Sie gilt jedoch nicht fiir
Transaktionen, die von Kunden iibermittelt werden, die der Kategorie
,Geeignete Gegenpartei“ angehdren.

F.3.2.2. Im Rahmen dieser Ausfiihrungspolitik ergreift die Bank
sdmtliche ausreichenden MaRnahmen, um sowohl bei der Ausfiihrung
der Anweisungen ihrer Kunden als auch dann, wenn sie einfach nur
den Empfang und die Ubermittlung an einen Dritten zur Ausfiihrung
der Anweisung zusichert, das bestmdgliche Ergebnis (oder bessere
Ausfiihrung) fiir ihre Kunden zu erzielen.

F.3.2.3. Die Bank wdhlt die Orte der Ausfiihrung aus, und kann so in den
meisten Féllen die bessere Ausfiihrung beztglich Faktoren und Kriterien
zusichern, die sie in ihrer Ausfuhrungspolitik definiert. Die wichtigsten
Kriterien sind: der Preis, die Schnelligkeit, die Wahrscheinlichkeit der
Ausfihrung und der Begleichung, der Umfang, die Art der Anweisung
und jeder weitere Aspekt hinsichtlich der Ausfiihrung der Anweisung.
Die Gewichtung dieser Kriterien variiert abhéngig von der Art des
Kunden. GemdR der delegierten Verordnung 2017/576, die durch die
MIFID  2-Ricgtlinie ergdnzt wurde, sind die mafgeblichen
Auswahlkriterien fur Kleinanleger der Preis und die Kosten.

F.3.2.4. Der Kunde ist dariiber informiert und stimmt zu, dass die Bank
beschlieBen kann, eine Anweisung auferhalb eines geregelten
Marktes oder eines MTFs auszufiihren, selbst wenn die Anweisung sich
auf ein Finanzinstrument bezieht, das fiir den Handel in einem
geregelten Markt oder einem MTF zugelassen ist.

E.3.2.5. Die Erfiillung der Ausfiihrungspolitik der Bank stellt eine
Pflicht dar, auf das angestrebte Mittel unter Einsatz aller Féhigkeiten
hinzuwirken, wobei die Bank verpflichtet ist, das bestmdgliche
Ergebnis fiir die Gesamtheit ihrer Kunden zu erzielen.

E.3.2.6. Die Bank kann nicht fiir die Nichteinhaltung ihrer gesamten
oder eines Teils ihrer Ausfiihrungspolitik und, aufgrund von Schaden
haftbar gemacht werden, welche dem Kunden im Fall des Eintritts
eines Ereignisses, das die Merkmale hoherer Gewalt trdgt,
widerfahren, wie z.B. Ereignisse, die eine Unterbrechung, Unordnung
oder Unruhen fiir simtliche oder einen Teil der Dienstleistungen der
Bank nach sich ziehen. Die Haftbarkeit der Bank beschrénkt sich einzig
auf Fille grober Fahrldssigkeit beim Einsatz der fiir die Anwendung
ihrer Ausfiihrungspolitik notwendigen Mittel.

E.3.2.7. Die Bank Uberpriift ihre Ausfiihrungspolitik regelmdRig, sowie
bei jeder wesentlichen Anderung, die die Fahigkeit der Bank, weiterhin
die bestmdgliche Ausfiihrung fiir ihre Kunden zu erreichen,
beschrdnkt.

E.3.2.8. Weitere Informationen iiber die Ausfiihrungspolitik sind auf
der Internetseite www.ing.lu (in der Rubrik MiFID 2-Vorschriften) zu
finden oder kénnen auch in den Zweigstellen angefragt werden.

E.3.2.10. Jeder Auftrag zur Ausfiihrung einer Anweisung seitens des
Kunden beinhaltet die Zustimmung zur geltenden Ausfiihrungspolitik
der Bank.

E.3.3. Geschdftsvorgdnge mit Derivaten

E.3.3.1. Bei einem Kunden, der, nachdem er die spezifischen
Dokumente iiber Derivate unterzeichnet hat, der Bank Kauf- oder
Verkaufsauftrdge Uber Optionen oder Futures erteilt oder mit der
Bank Auftrige Uber weitere Derivate abschliet, wird davon
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ausgegangen, dass er liber die mit diesen Geschdften verbundenen
Risiken informiert ist; demzufolge ist er dafiir allein verantwortlich.

F.3.3.2. Der Kunde ist informiert und akzeptiert, dass die Bank die
Ausfiihrung eines Auftrags auerhalb eines geregelten Marktes oder
MTF wdhlen kann, auch wenn es sich um ein Derivat handelt, das zum
Handel an einem geregelten Markt oder einem MTF zugelassen ist.

F.3.3.3. Die Bank Ubermittelt dem Kunden innerhalb der gesetzlich
vorgegebenen Frist bzw. der ublichen Frist und gemdR der mit dem
Kunden vereinbarten Kommunikationsart eine Bestdtigung, in der die
wichtigsten Bedingungen und Konditionen eines jeden mit ihr
abgeschlossenen Vertrages tber Derivatprodukte aufgenommen sind.

F.3.3.4. Sofern zwischen der Bank und dem Kunden keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde, muss jede Anfechtung in Bezug auf die
in dieser Bestdtigung genannten Bedingungen und Konditionen
spatestens innerhalb einer Frist von 2 Kalendertagen nach dem
Versand der Bestdtigung oder der betreffenden Mitteilung in
Schriftform bei der Bank eingehen. Andernfalls sind die in der dem
Kunden von der Bank ausgestellten Bestdtigung genannten
Bedingungen und Konditionen definitiv und werden als von dem
Kunden bestdtigt und als richtig anerkannt angesehen.

F.4. Regulierungsgeschdfte (Corporate actions)

E.4.1. Allgemeines

F.4.1.1. Die Bank fuhrt die sogenannten obligatorischen Regulierungs-
geschafte sowie die sogenannten fakultativen Regulierungsgeschafte
durch, insbesondere bei Kapitalerh6hungen, Dividenden aus Optionen,
Wertpapieraustausch, Wiederanlage von Dividenden betreffend die

hinterlegten Wertpapiere, Zeichnungsrechte, sowohl im
Grof3herzogtum Luxemburg als auch im Ausland.

Die Bank Gbernimmt keinerlei Verpflichtungen in Zusammenhang mit
den sogenannten fakultativen Regulierungsgeschdften, die der
ausschliellichen Verantwortung des Kunden unterliegen, auf dessen
Antrag diese zudem eingefiihrt wurden.

F.4.1.2. Auf diese Weise iibernimmt die Bank im Rahmen des
Méglichen, gemdR den Verdffentlichungen und mittels der ihr zur
Verfiigung stehenden Informationen, die Uberwachung aller
etwaigen im Zusammenhang mit den hinterlegten Wertpapieren
anfallenden Geschdfte und informiert den Kunden iber die
Einzelheiten des Geschdftes. Die Bank (bernimmt diese
Aufsichtspflicht lediglich in nachgeordneter Rangfolge, die
eigentliche Aufsichtspflicht obliegt dem Kunden. In jedem Fall
beschrdnkt sich die Haftung der Bank auf die Ausfiihrung nach
bestem Wissen und Gewissen (obligation de moyens).

F.4.1.3. Bei den obligatorischen Geschaften fuhrt die Bank, sofern sie
Uber die erforderlichen Informationen und die erforderliche Zeit verfugt,
die Regulierung der auf einem Konto hinterlegten Wertpapiere
automatisch durch und lasst dem Kunden zu dessen Information eine
Mitteilung tber die Ausfiihrung zukommen.

F.4.1.4. Bei den fakultativen Geschdften ldsst die Bank, soweit sie Uber
die erforderlichen Auskiinfte verfugt und es zeitlich méglich ist, dem
Kunden ein méglichst vollstdndiges Informationsschreiben tber die
Modalitgten des Geschdfts zukommen und fihrt diese gemalR den
erhaltenen Anweisungen aus.

Der Kunde hat der Bank rechtzeitig die notwendigen Weisungen fur
Geschdfte im Zusammenhang mit den deponierten Wertpapieren zu
erteilen.

Liegen Anweisungen des Kunden nicht vor oder gehen sie nach Ablauf
der im Informationsschreiben genannten Frist ein, so fiihrt die Bank den
Geschdftsvorgang lhrer Meinung nach am besten im Interesse des
Kunden aus, unter Beachtung ihrer Ausfuhrungspolitik oder nach der
ebenfalls dem Kunden im Schreiben aufgeftihrten Standardoption aus.

F.4.1.5. Die Bank fuhrt zudem soweit es moglich st
Regulierungsvorgénge auf ausdricklichen Wunsch und entsprechend
den Anweisungen des Kunden aus (unter anderem zur Ausiibung von
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Warrants, Umrechnungen etc.). Vorbehaltlich einer besonderen
Vereinbarung und gegen Erstattung ihrer Kosten (einschlief3lich der
Vorauszahlung entsprechender Kosten) vertritt die Bank ihre Kunden
nicht auf Hauptversammlungen und vor Gericht.

E.4.1.6. Neben der Erstattung der anfallenden Kosten ist die Bank
berechtigt, fur diese Dienstleistung eine je nach Art des Geschdftes
festgelegte Gebuhr zu verlangen.

E.4.1.7. Die Bank ist nicht verpflichtet, auBer im Rahmen der
Wertpapierregulierung andere Ereignisse von Gesellschaften zu
verfolgen, deren Wertpapiere bei ihr hinterlegt sind. Dies gilt
insbesondere fiir Prozessanzeigen, Einberufungen zur Hauptver-
sammlung, sowie alle anderen Verdffentlichungen, die von den
Gesellschaften in den Medien bekannt gemacht werden.

F.4.1.8. Samtliche von der Bank in Bezug auf die Regulierungsgeschafte
gemdR vorliegendem Abschnitt F.4. Gbernommenen Verpflichtungen
verstehen sich vorbehaltlich der unten unter Abschnitt F.4.2.
angefiihrten Bestimmungen.

F.4.1.9. Die Bank stellt auch sicher, dass diese Geschdfte fur Wertpapiere
durchgefuhrt werden, die bei ihren Korrespondenten oder bei
Drittverwahrern im Namen des Kunden registriert sind. Unbeschadet
der Marktpraktiken unterliegen Wertpapiere, die Gegenstand eines
Antrags auf Ricknahme oder Ubertragung waren, nicht mehr der
Aufsicht der Bank in Bezug auf die Geschdfte, die sie auslésen kénnen.
Gleiches gilt fur die ihr Ubergebenen Wertpapiere in Erwartung der
Ausfihrung eines Verkaufsauftrages.

F.4.1.10. Falls ein Kauf-, Zeichnungs- oder Riicknahme-Wertpapier ohne
diesen Coupon aufgrund des Ablaufs eines Coupons innerhalb der fiir
seine Lieferung erforderlichen Frist geliefert wird, zahlt die Bank den
Betrag des Coupons an den Kunden nach dessen Abholung und nach
Abzug etwaiger Spesen und Steuern. Wird ein Wertpapier, das
Gegenstand eines Verkaufs oder einer Lieferung (Uberweisung) ist, ohne
diesen Coupon aufgrund des Ablaufs eines Coupons innerhalb der fiir
seine Lieferung erforderlichen Frist geliefert, so wird die Bank den Betrag
dieses Coupons dem Kunden belasten, wenn dieser Betrag dem Kunden
nach Ablauf des Coupons unrechtmdRig gutgeschrieben wurde.

F4.1.11. Im Falle der Regularisierung der Umwandlung von
Inhaberaktien kann die Bank die Durchfiihrung der Regularisierung
verweigern, wenn sie unmoglich erscheint, unverhdltnismaBige
Anstrengungen erfordert oder sich aus der Ablehnung oder Tragheit des
Emittenten ergibt. Die Bank behdlt sich vor, die alten Wertpapiere unter
ihrer Verantwortung und auf eigene Kosten an die Kunden (gemdR den
Bedingungen ihrer Wahl) zurtickzugeben.

F.4.1.12. In Abweichung von den Bestimmungen der Absitze F.4.1.1.
bis F.4.1.7. ist die Bank weiterhin an ihre gesetzlichen
Informationspflichten gegeniiber dem Kunden gebunden, wenn diese
Wertpapiere betreffen, die vom Kunden bei der Bank gehalten
werden.

E.4.2. Haftung

E.4.2.1. Auf Anweisung des Kunden erfolgte Geschdfte werden von der
Bank auf ausschlieBliche Haftung des Kunden ausgefiihrt. Im Hinblick
auf von Rechts wegen erfolgte Geschdifte haftet die Bank nur im Fall
grober Fahrldssigkeit.

E.4.2.2. In allen Fdllen werden die Regulierungsgeschdfte gemdR den
von den Verwahrern libermittelten Informationen bzw. den anderen
Informationsquellen des von der Bank verwendeten Finanzbereichs
durchgefiihrt. Daher kann die Bank fiir die Ungenauigkeit dieser
Informationen und die dadurch irrtimlich erfolgten Geschdfte nicht
haftbar gemacht werden.

F.5. Riickzahlbare Coupons und Wertpapiere

E.5.1. Allgemeines

E.5.1.1. Die Bank Ubernimmt die Vereinnahmung von Coupons und
ruckzahlbaren Wertpapieren fur Wertpapiere oder Coupons die bei einer
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ihrer Geschdftsstellen  physisch  hinterlegten oder in einem
Wertpapierdepot angelegten wurden.

F.5.1.2. Die Uberreichung von physischen Coupons oder Wertpapiere
zum Einzug schlieft die Berechtigung der Bank ein, diese bei einem
Geschdftspartner ihrer Wahl vorzulegen. Die Bank kann fur etwaige,
durch Versand der Coupons oder Wertpapiere entstehende
Folgeschdaden nicht haftbar gemacht werden.

F.5.1.3. Die in einer anderen als der im Grof3herzogtum Luxemburg
gultigen ~ Wdhrung  ausgestellten  und  ,unter  Vorbehalt*
gutgeschriebenen Coupons und rtickzahlbaren Wertpapiere, die, aus
welchen Griinden auch immer, nicht eingeldst zurtickkommen, werden
entweder in dieser Wahrung oder, falls diese Wdhrung nicht verfugbar
sein sollte oder erheblich abgewertet wurde, und ohne dass die Bank
hierzu verpflichtet wdre, in einer anderen Wé&hrung nach freiem
Ermessen der Bank und ohne Fristsetzung zum Tageskurs des
Ruckgabetags abgerechnet.

E.5.2. Zahlungsmodalitéten

F.5.2.1. Die Gutschrift der eingezogenen Coupons und der riickzahlbaren
Wertpapiere erfolgt unter Abzug der entsprechend den gultigen Tarifen
der Bank errechneten Kosten und Kommissionen.

F.5.2.2. Die Gutschriften erfolgen gewdhnlich in der Wahrung des
Coupons oder des Wertpapiers. Falls ein auf den Namen des Kunden
lautendes Konto in dieser Wahrung nicht besteht und vorbehaltlich
zuvor erteilter gegenteiliger Anweisungen seitens der Bank, erfolgen die
Gutschriften auf ein zu diesem Zweck in der betreffenden Wahrung
eréffnetes Konto. Im Fall einer erheblichen Abwertung oder der
Nichtverfugbarkeit der fur die Couponauszahlung vorgesehenen
Wahrung behdilt sich die Bank das Recht vor - ohne hierzu verpflichtet
zu sein - die Auszahlung des Coupons in Euro vorzunehmen, wobei alle
Wechselkursverluste oder sonstige Verluste zu Lasten des Kunden
gehen.

F.5.2.3. Die Gutschrift der Coupons kann nur auf Girokonten und
Sparkonten erfolgen.

F.5.2.4. Die vorzeitige, teilweise oder vollstdndige Ruickzahlung der durch
Auslosung oder aufgrund einer Entscheidung des Emittenten
zugewiesenen Wertpapiere erfolgt gemdf den Bedingungen, die fiir
dieses Geschaft gelten; der Kunde wird dartber informiert und erhdlt
eine Benachrichtigung tber die Ausfihrung.

Im Fall einer durch Auslosung zugewiesenen Ruckzahlung von
vertretbaren Depotwertpapieren werden die Beglnstigten der
Rickzahlung automatisch unter Zuhilfenahme von EDV nach dem
elektronischen Zufallsprinzip bestimmt, das jedem Hinterleger die
gleichen Chancen garantiert.

F.5.2.5. Allgemein und unter dem Vorbehalt, dass die Bank Uber die
hierfir notwendige Zeit verfugt, werden Auszahlungen von
Wertpapieren oder Coupons, fir die eine Anweisung vom Kunden
erforderlich ist (Vorauszahlung oder Wéhrungsoption, Austauschoption
nach Ermessen des Wertpapierinhabers), dem Kunden angekindigt
und gemdf? den vom Kunden erteilten Anweisungen innerhalb der in
der Ankiindigung angegebenen Frist ausgefuhrt.

F.5.2.6. Alle in den vorliegenden Bestimmungen bezeichneten
Geschdfte erfolgen ,unter Vorbehalt”.

E.5.3. Haftung

Es gilt als selbstverstdndlich, dass die Bank die ihr von ihren Kunden
anvertrauten Wertpapierdepots, insbesondere bei der Uberpriifung
von Ziehungen, bei der Durchfithrung von Regularisierungs- und
Umtauschgeschdften von Wertpapieren, bei Inkassogeschdften
sowie bei der Ausiibung und Verhandlung von Bezugs- und
Zuteilungsrechten, mit groBter Sorgfalt behandelt; der Kunde ist
jedoch verpflichtet, die in diesen Bestimmungen genannten
Geschiifte zu liberwachen, wobei die Bank nur fiir grobe Fahrldssigkeit
haftet.
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F.6. Pflichten des Kunden

E.6.1. Deckung

F.6.1.1. Der Kunde verpflichtet sich, zum Zeitpunkt der Erteilung seiner
Auftrage die Deckung der zu kaufenden Wertpapiere sicherzustellen
und der Bank die zu verkaufenden Wertpapiere zu liefern.

F.6.1.2. Im Fall einer fehlenden oder unzureichenden Deckung oder
Lieferung hat die Bank die Wahl, entweder die Ausfiihrung der Kauf-
oder Verkaufsauftrége zu verweigern oder sie teilweise oder vollstandig
auf ausschlieRliches Risiko des Kunden auszufiihren.

F.6.1.3. Wenn in diesem Fall die Deckung oder die Lieferung nicht
innerhalb der nach dieser Ausfiihrung erforderlichen Frist erfolgt ist, ist
die Bank berechtigt, ohne dazu verpflichtet zu sein, die Geschdfte von
Rechts wegen und auf Kosten und Risiko des Kunden, der der Bank fiir
alle dadurch entstandenen Schaden (unter anderem
Wechselkursschwankungen, Geldstrafen und sdmtliche Kosten
jedweder Art) schadensersatzpflichtig ist, abzuwickeln.

E.6.1.4. Falls der Kunde keine genauen Anweisungen bezuglich des
Kontos gegeben hat, auf das die Deckung oder die Lieferung erfolgen
soll, behdlt sich die Bank das Recht vor, ein beliebiges auf den Namen
des Kunden lautendes Konto zu belasten.

F.6.2. Ubermittlung von Anweisungen

F.6.2.1. Jede Anweisung muss vom Kunden gultig unterzeichnet
werden. Die auf der Anweisung angebrachte Unterschrift muss der
Unterschriftsprobe ~ entsprechen, die vom Kunden bei der
Kontoer&ffnung hinterlegt wurde.

E.6.2.2. Die Bank kann die Ausfiihrung von unvollstindigen oder
unkorrekten Anweisungen ablehnen. Falls die Bank der Ausfiihrung
einer solchen Anweisung dennoch zustimmt, {ibernimmt sie jedoch
keine Haftung, wenn Fehler oder Verzégerungen auftreten, die auf die
Unvollstdndigkeit oder Unkorrektheit der Anweisung zuriickzufiihren
sind.

F.6.2.3. Der Kunde haftet fir jeden Fehler, den er bei der Erstellung und
der Ubermittlung seiner Instruktionen verursacht.

E.6.2.4. Grundsdtzlich kénnen der Bank erteilte Anweisungen nicht
widerrufen werden. In auBergewéhnlichen Fallen hingegen kann die
Bank solche Widerrufe annehmen, ohne dass sie dabei jedoch
irgendeine Haftung eingeht.

E.6.2.5. Die Bank ist nicht verpflichtet, eine Anweisung auszufiihren,
von der sie in angemessener Weise annimmt, dass diese gegen
geltende gesetzliche Bestimmungen oder Verordnungen oder auch
die Vorgehensweise der Bank in ihrer Eigenschaft als Verwahrer
verstoRt.

F.6.2.6. Die Ubermittlung von Anweisungen kann per Post oder unter
bestimmten Umstdnden mittels Telefon, Fax oder mittels jeglicher
anderer Kommunikationsmittel die von der Bank akzeptiert wird,
erfolgen. Vorbehaltlich gegenteiliger Vereinbarung ist der Kunde nicht
berechtigt, Anweisungen betreffend Wertpapiergeschdfte telefonisch
mitzuteilen.

F.6.3. Key Information Document (,KID*)

F.6.3.1. Der Kunde erkldrt hiermit, davon in Kenntnis gesetzt worden zu
sein, dass ihm die letztverfugbaren Dokumente mit wesentlichen
Informationen fiir den Anleger (Key Information Document ,KID*) (in der
aktuellen Fassung) fur die von der Bank angebotenen Organismen fiir
gemeinsame Anlagen oder fir alle anderen Finanzinstrumente, fur die
die Ausgabe solcher Dokumente gesetzlich vorgeschrieben ist, von der
Bank gemdR den anwendbaren Bestimmungen auf der Website
www.ing.lu zur Verfligung gestellt oder auf Anfrage in den
Geschdftsstellen ausgegeben wurden, und verpflichtet sich gegentiber
der Bank, sich diese, sofern zweckdienlich, vor jeder Anweisung zum
Kauf oder zur Zeichnung solcher Organismen fir gemeinsame Anlagen
zu besorgen und sie zur Kenntnis zu nehmen.
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F.6.3.2. Wenn der Kunde seine Absicht, Kauf- oder Zeichnungsauftrage
fur Organismen fir gemeinsame Anlagen (OGA) oder andere
Finanzinstrumente, fir die ein KID obligatorisch ist, telefonisch oder
durch andere, zuvor von der Bank akzeptierte Kommunikationsmittel zu
erteilen, bestdtigt, so verpflichtet sich die Bank, ihm so schnell wie
maglich das entsprechende KID auf dem Ublichen, zuvor mit dem
Kunden vereinbarten Kommunikationskanal zu tbermitteln; und der
Kunde verpflichtet sich, dieses KID sofort bei dessen Erhalt zur Kenntnis
zu nehmen.

F.6.3.3. Der Kunde wird insbesondere dariber in Kenntnis gesetzt, dass
die KID fiir die von der Bank angebotenen OGA (in der aktuellen Fassung)
insbesondere ber die Website www.ing.lu/kid zur Verfiigung gestellt
werden oder auf Anfrage in der Geschdftsstelle erhdltlich sind. Der
Kunde bestdtigt, dass er die volle und alleinige Verantwortung fur die
Nutzung der Website www.ing.lu/kid trdgt, die ihm die Bank zur
Verfiigung stellt. Der Kunde erkldrt in diesem Zusammenhang, die
Funktionsmerkmale der Telekommunikationsmittel (Internet etc.) und
die technischen Beschrdnkungen, die Unterbrechungsrisiken, die
Reaktionszeit bei der Einsichtnahme, beim Abrufen oder Ubertrogen
von Informationen und alle Risiken gleich welcher Art, die mit jeder
Verbindung und jeder Datentibertragung, vor allem im offenen Netz,
verbunden sind, zu kennen und zu verstehen.

F.6.3.4. Sofern die Bank fur die Bereitstellung der KID im Internet ganz
oder teilweise die Dienste eines Drittanbieters in Anspruch nimmt,
bestdtigt der Kunde durch die Nutzung dieses Dienstes auf3erdem und
erklart sich damit einverstanden, dass die Bank nicht fur die Fehler
dieses Dienstleisters haftet, es sei denn, die Bank hat diesen
Drittanbieter nicht sorgfdltig oder gar grob fahrldssig ausgewdhlt oder
es liegt ein absichtliches Verschulden ihrerseits vor.

F.6.3.5. Im Zweifelsfall, wenn der Dienst nicht zur Verfuigung steht oder
wenn der Kunde die Grenzen der vorstehend genannten Haftung
ablehnt, ist der Kunde gehalten, sich unmittelbar an die Geschdftsstelle
zu wenden oder die offizielle Website des jeweiligen Promoters des
Organismus fur gemeinsame Anlagen oder des Emittenten oder des
Herstellers des Finanzinstruments zu konsultieren.

F.6.3.6. SchlieRlich bestdtigt der Kunde, dass die in den KID enthaltenen
Informationen von Dritten stammen und dass dies bedeutet, dass die
Bank keine Kontrolle tiber die Inhalte der KID hat. Die Bank kann folglich
keinesfalls fur die nicht erfolgte Aushdndigung des letztverfigbaren
aktuellen KID durch einen Organismus flir gemeinsame Anlagen, vom
Emittenten oder dem Hersteller des betreffenden Finanzinstruments
oder durch ihre Vertreter oder Agenturen noch fur etwaige mittelbare
oder unmittelbare Folgen aufgrund der Unvollsténdigkeit, Unrichtigkeit
oder sonstiger Mangel oder Auslassungen in den KID, haftbar gemacht
werden, es sei denn, der Bank kann eine absichtlich irrefiihrende
Darstellung oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden

F.7. Depotgebiihren, Transaktionskosten und weitere
Gebiihren

E.7.1. Fur die Verwahrung von allem, was ins Depot aufgenommen wird,
und sofern keine gegenteiligen Vereinbarungen zwischen dem Kunden
und der Bank getroffen worden sind, muss der Kunde der Bank
gegentiber fir Depotgebihren aufkommen, welche auf einer
monatlichen Basis gemdR den geltenden Tarifen berechnet werden.
Diese Depotgebthr und alle anderen, mit dem Depot verbundenen
Kosten werden im Laufe des Jahres in regelmdfigen Zeitabstdnden
unter Berlcksichtigung der getdtigten Geschdfte ohne weitere
Anweisungen von Seiten des Kunden im Laufe des Jahres in Rechnung
gestellt.

E.7.2. Die Transaktionskosten werden ohne anderweitige Instruktion
seitens des Kunden vom Girokonto des Kunden nach jedem
Geschdftsvorgang abgezogen werden, der durch die Annahme der
vorliegenden Allgemeinen Bedingungen die Bank ermdchtigt, sein
Konto mit dem fdlligen Betrag zu belasten.
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F.8. Reklamationen

E.8.1. Sdmtliche sich auf Borsenanweisungen beziehende
Reklamationen miissen schriftlich an die Abteilung "Service
Complainte" der Bank (Kundendienst) gerichtet werden, und zwar
innerhalb folgender Fristen:

a) Hinsichtlich der Ausfiihrung von Anweisungen: zum Zeitpunkt des
Eingangs der Mitteilung oder der diesbeziiglichen Abrechnung.
Falls der Kunde seine Korrespondenz bei der Bank aufbewahren
lasst gilt dieser Eingang 48 Stunden nach der Ausfiihrung der
Transaktion durch die Bank als erfolgt.

Hinsichtlich der Nichtausfiihrung der Anweisung: innerhalb einer
Frist von fiinf Banktagen ab dem Tag, an dem der Ausfiihrungs-
bescheid oder die Abrechnung dem Kunden hdtte zugestellt
werden miissen;

b

-~

E.8.2. Erfolgt innerhalb der vorstehenden Fristen keine Reklamation,
gilt die Vorgehensweise der Bank als vom Kunden bewilligt und die
Ausziige und/oder der Bescheid gelten als zutreffend und bewilligt
anerkannt.

Alle Reklamationen miissen den in Artikel 6 der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen  beschriebenen (Kosten, Fristen, Form,
Widerspruch...) Vorgaben entsprechen.

F.9. Steuerliche Bestimmungen

F.9.1. Pflicht zur Ubermittlung der von der Bank verlangten
Informationen

GemdR den in Luxemburg geltenden steuerlichen Vorschriften
bestimmter Lander ist der Kunde verpflichtet, der Bank auf Verlangen
die fiir die Ausfilhrung von Geschiften mit Wertpapieren oder
sonstigen libertragbaren Wertpapieren erforderlichen Unterlagen zur
Verfiigung zu stellen. Andernfalls erklért der Kunde, dass er dariiber
informiert wird, dass die Bank daher ausdriicklich ermdchtigt ist,
solche Dienstleistungen einzustellen bzw. die von diesen Vorschriften
betroffenen Schuldverschreibungen oder sonstigen Wertpapiere
gemdR diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen zu verkaufen.

E.9.2. Mandat fiir die Meldung von Steuerinformationen

Fiir den Fall, dass ein Gesetz, ein Doppelbesteuerungsabkommen oder
eine andere anwendbare Regelung es dem Nutzungsberechtigten
erlaubt, eine ErmdRigung oder Befreiung von der Quellensteuer zu
erhalten, ist die Bank berechtigt, aber nicht verpflichtet, den
zustdndigen Steuerbehdrden und/oder ausldndischen Verwahrstellen
die fir die Erlangung einer solchen ErmdRigung oder Befreiung
erforderlichen Informationen (einschlieRlich Name und Anschrift des
wirtschaftlichen Eigentiimers) mitzuteilen. Die Bank kann nicht
haftbar gemacht werden, wenn dem Kunden ein Steuervorteil
verweigert wird, der in diesem Gesetz,
Doppelbesteuerungsabkommen  oder anderen  anwendbaren
Vorschriften vorgesehen ist.

E.9.3. - Ausldndische Steuern (Quellensteuer

In bestimmten Landern kénnen gebietsansdssige Kunden bei der Bank
eine ErmdRigung oder Befreiung von der Quellensteuer beantragen
oder die Riickerstattung der Bank erhalten. Zu diesem Zweck muss der
Kunde der Bank ausdriicklich durch Unterzeichnung einer Ad-hoc-
Vereinbarung ein schriftliches Mandat fiir alle in seinem Depot
verwahrten Wertpapiere erteilen. Die Riickerstattung erfolgt unter
den im Mandat vorgesehenen Bedingungen und fiir alle Ldnder (mit
denen Luxemburg ein Doppelbesteuerungsabkommen abgeschlossen
hat), ohne dass der Kunde ein oder mehrere Ldnder von der Liste
streichen kann.

Wenn der Kunde die Bank mit der Erlangung einer solchen
ErmdRigung oder Befreiung beauftragt hat, stimmt der Kunde hiermit
ausdriicklich zu und ermdchtigt die Bank, sich in seinem Namen direkt
an eine Steuerbehdrde zu wenden, die fiir die Erlangung einer
Bescheinigung {iber den steuerlichen Wohnsitz oder eines dhnlichen
Dokuments zustdndig ist, um das gewiinschte Ziel zu erreichen.
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Stellt der Kunde der Bank nicht rechtzeitig und vor der Zahlung die
erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung, kann die Bank nicht fiir die
Nichtanwendung einer eventuellen Herabsetzung der Quellensteuer
oder die Riickerstattung dieser Quellensteuer haftbar gemacht
werden.

F.9.4. US-Steuervorschriften

Die Bank hat eine Vereinbarung mit den US-amerikanischen
Steuerbehdrden (,Internal Revenue Service“-IRS) unterzeichnet, um den
Status als ,Qualified Intermediary” (Ql) zu erhalten. Dank dieses Status
kann die Bank den ermdfigten US-Steuersatz nach einer guten
Dokumentation des Kunden und dem zwischen dem Wohnsitzland des
Kunden und den Vereinigten Staaten von Amerika unterzeichneten
Doppelbesteuerungsabkommen anwenden. Andererseits muss die
Bank eine Reihe von Verpflichtungen in Bezug auf die Identifikation des
Kunden, die Erhebung der US-Quellensteuer auf US-Quellensteuern und
die Meldung an die IRS erfullen.

In diesem Zusammenhang erkldrt sich der Kunde bereit, mit der Bank
zusammenzuarbeiten und auf erstes Anfordern der Bank alle
Informationen und Dokumente, einschlieRlich des von den US-
Steuerbehdrden ausgestellten Formulars (z. B. Formular W-8BEN),
vorzulegen, bevor er US-Finanzinstrumente oder -Wertpapiere zeichnet,
und alle MaRnahmen zu ergreifen, die die Bank im Rahmen ihrer
Dokumentations-, Quellensteuer- und Meldepflichten gegentber den
US-Steuerbehérden (IRS) verlangt. Der Kunde bestétigt und stellt sicher,
dass alle Informationen, die er der Bank zur Verfiigung stellt, richtig,
aktuell und vollstandig sind.

Der Kunde erklart, dass er sich dartber im Klaren ist, dass die Bank es
ablehnen kann, bestimmte Finanzinstrumente oder Wertpapiere zu
halten, die den US-Vorschriften unterliegen, weil die genannten US-
Vorschriften oder die diesbeztiglichen internen Vorschriften der Bank
Anwendung finden.

Der Kunde ist verpflichtet, die Bank unverziglich und, sofern in diesen
Bedingungen nichts anderes bestimmt ist, spatestens innerhalb von 30
Kalendertagen schriftlich Uber jede Anderung der der Bank zur
Verfugung gestellten Informationen zu unterrichten und ihr die
Unterlagen zum Nachweis dieser Anderung zu Ubermitteln. Die Bank
kann sich auf die vom Kunden bereitgestellten Informationen verlassen,
bis sie eine Mitteilung Uber eine Anderung oder Aktualisierung der
bereitgestellten Informationen erhdlt.

Wenn die Bank bei der Kontoeréffnung oder im Laufe der
Bankbeziehung aufgrund bestimmter Anhaltspunkte davon ausgeht,
dass der Kunde einen anderen Status hat als den, den er angegeben
hat, ist der Kunde verpflichtet, unverziglich und spdtestens innerhalb
der in der Anfrage der Bank gesetzten Frist auf die Fragen zu seinem
Status zu antworten und der Bank alle diesbeziiglichen Nachweise oder
Belege zur Verfuigung zu stellen, wie es die Bank wiinscht.

Der Kunde erklart, dass er dartiber informiert ist, dass die Bank im Falle
der Nichteinhaltung (nach freiem Ermessen der Bank) der oben
genannten Bedingungen und/oder der geltenden Vorschriften
berechtigt ist, die Beziehung den Behdérden zu melden und die
geltenden Steuern einzubehalten (Hochstsatz der US-Steuer auf
Einktnfte aus US-Quellen je nach dem gemdR den Vermutungsregeln
festgelegten  Status), ohne Vorankindigung oder vorherige
Benachrichtigung und ohne dass der Kunde eine Entschadigung
verlangen kann, alle betroffenen Operationen oder Dienstleistungen
auszusetzen und gegebenenfalls sogar Finanzinstrumente oder andere
Wertpapiere und Vermoégenswerte, die von diesen Verpflichtungen
betroffen sind, zu verkaufen.

Der Kunde erkennt an, dass der von der Bank zum Zwecke der
Anwendung der genannten US-Vorschriften ermittelte Status keine
Beratung ihrerseits darstellt.

Die Bank haftet in keiner Weise fur die nachteiligen Folgen einer
unterlassenen Ubermittlung von Informationen oder einer falschen
oder fehlerhaften Erkldrung oder Quellensteuer, die von der Bank auf
der Grundlage der ihr zur Verfiigung stehenden Informationen und der
geltenden Vorschriften erhoben wird.
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Legt der Kunde die angeforderten Informationen und/oder Dokumente
nachtrdglich vor, so berichtigt die Bank die fir den Zeitraum, in dem sie
keine Dokumente besal3, erhobene Steuer nicht. Es obliegt dem Kunden,
wenn er dies winscht, sich mit den US-Steuerbehérden in Verbindung
zu setzen, um eine mogliche Riickerstattung der Steuer zu erwirken.

F.10 Entschddigung

E.10.1 Der Kunde ist dazu verpflichtet, die Bank fur jegliche Schaden,
Verluste, Kosten, Aufwdnde oder Ausgaben (einschlieBlich sémtlicher
Rechtskosten) zu entschddigen, die diese bei der Umsetzung von
Anweisungen, die diese als angemessen vom Kunden akzeptiert
einschétzt oder im Namen des Kunden tbermittelt wurden oder durch
die Nichterfiillung seitens des Kunden von einer der in den vorliegenden
Allgemeinen Geschdftsbedingungen aufgefihrten  Verpflichtungen
entstehen oder fur die diese aufkommen muss.

E.10.2 Soweit dies gesetzlich zuldssig ist, Ubernimmt die Bank keinerlei
Haftung fur Schaden, Verlust oder Kosten, die dem Kunden aufgrund
der Ausfuhrung dieser Transaktion durch die Bank entstehen kénnten,
wenn der Kunde einen Drittmakler benennt, tGiber den eine Transaktion
ausgefuhrt werden soll und die Bank akzeptiert, diese Transaktion Gber
diesen Drittmakler im Namen des Kunden ausfuhren zu lassen. In einem
solchen Fall verpflichtet sich der Kunde, die Bank fur jegliche Schaden,
Verluste, Kosten, Aufwdnde oder Ausgaben (einschlieBlich sémtlicher
Rechtskosten) zu entschddigen, die durch die Durchfiihrung einer
derartigen Transaktion entstehen kénnen.

F.11 Bereitstellung von Auskiinften

Der Kunde stellt der Bank unverziglich sdmtliche von der Bank
angeforderten Informationen zur Verfigung, um die in den
vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen benannten Elemente
zu belegen oder den geltenden Rechtsvorschriften zu entsprechen oder
aus jeglichem anderen Grund; der Kunde informiert die Bank Gber
jegliche wesentliche Anderungen dieser Auskunfte.

F.12 Offenlegung von Informationen durch die Bank

E.12.1 Im Zusammenhang mit Transaktionen mit Finanzinstrumenten
sowie im Allgemeinen wdhrend des gesamten Zeitraums, den die
Beziehung zwischen dem Kunden und der Bank andauert, kann von der
letzteren gefordert werden, dass diese bestimmten Dritten mit Sitz im
GroBherzogtum Luxemburg oder im Ausland Informationen zum
Kunden, beziglich von diesem gehaltene Finanzinstrumente oder
dessen Transaktionen mit Finanzinstrumenten offenlegt und dies auf
Grundlage von geltenden lokalen oder europdischen gesetzlichen
Bestimmungen oder Vorschriften (insbesondere, aber nicht
ausschlieBlich, beztglich der Bekampfung von Geldwdsche und der
Terrorismusfinanzierung), den Statuten der Emittenten dieser
Finanzinstrumente oder geltenden Ausgabebedingungen der besagten
Finanzinstrumente oder fiir Transaktionen mit diesen.

Fur die Zwecke von Artikel F.12. gilt als ,Information, jedoch nicht
ausschlieBlich: die Vermittlungstdtigkeit der Bank, die Identitat des
Halters direkter oder indirekter Finanzinstrumenten (einschlieRlich,
nicht abschlieRend, der Name, Vorname, das Geburtsdatum, die
einheitliche Identifikationsnummer (i) im Falle eines Kunden der eine
natdrliche Person ist, die nationale Identifikationsnummer im Sinne des
Artikels 6 der delegierten Verordnung (EU) 2017/590, gegebenenfalls in
deren gednderten Fassung und (i) im Falle eines Kunden, der eine
juristische Person ist, die LEI oder die nationale Eintragungsnummer/die
Unternehmensidentifikationsnummer (BIC)/oder die Kundenummer,
die einheitlich in jedem Rechtssystem die gesamte Entitdt oder
Rechtsstruktur  identifiziert, nach dem Landescode  des
Registrierungsstaates, die Nationalitat, die E-Mail-Adresse und die
Adresse (StraRe, Nummer, Postleitzahl, Stadt, Land, und Postfach) des
Kunden und gegebenenfalls dessen wirtschaftlich Berechtigten), die
Rechte des Kunden und/oder der wirtschaftlich Berechtigten (Eigentum,
NieBbrauchrecht, Anzahl), ihre Eigenschaften, die Art der von der Bank
durchgefuhrten Verwahrung, das Datums von der Bank fur den Kunden
gehalten werden, alle sonstigen Informationen in Verbindung mit der
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Transaktion Uber diese Finanzinstrumente und gegebenenfalls der
Name des vom Kunden autorisierten Dritten um in seinem Namen
Anlageentscheidungen  zu  treffen, sowie die einheitliche
Identifikationsnummer dieses Dritten. Diese Informationen kénnen
somit personenbezogene Angaben enthalten.

Fur die Zwecke von Artikel F.12. gelten als ,Dritter”, jedoch nicht
ausschliellich: jegliche zustandige luxemburgische oder ausldndische
Behorde (einschlieBlich die Marktaufsichtsbehérde sowie die fur die
Uberwachung  der  Handelsplattform  zustdndige  Behdrde),
Verrechnungsstellen, Zentralverwahrstellen, professionelle
Uberwachungsbehérden, Makler/Zwischenhdndler, die im Rahmen von
Ankéaufen, der Haltung, der Uberschreibung, dem Verkauf und/oder der
VerduBerung von Finanzinstrumenten tdtig sind, der Emittent oder
Dritte, die im Namen des Emittenten der betreffenden
Finanzinstrumente  tdatig sind  (Transferagenturen  inbegriffen),
Gerichtshéfe und Strafverfolgungsbehérden sowie im Allgemeinen
jegliche Person, die durch die (luxemburgische oder ausldndische)
Gesetzgebung dazu berechtigt ist, Informationen anzufordern.

F.12.2 Der Kunde ist durch die vorliegenden Geschaftsbedingungen
informiert, dass eine Nichtentsprechung dieser Verpflichtung zur
Offenlegung von Informationen eine Blockierung der betreffenden
Finanzinstrumente (z. B. die Aussetzung der Stimmrechte oder der
finanziellen Rechte im Zusammenhang mit den Finanzinstrumenten
oder auch die Unmoglichkeit fir den Kunden, die besagten
Finanzinstrumente zu verkaufen oder verduRern) oder andere
Sanktionen zur Folge haben koénnen.

E.12.3 Der Kunde autorisiert und beauftragt folglich unwiderruflich die
Bank, tuber die gesamte Dauer ihrer Beziehung hinweg Dritten ohne
Verzégerung und ohne vorher den Kunden oder den Kunden des
Kunden hinzuzuziehen, sdmtliche von Dritten angeforderte
Informationen offenzulegen, wenn sie gesetzlich dazu gezwungen ist
oder auf einfache Anfrage dieses Dritten hin oder wenn die
Ubermittlung gesetzlich vorgeschrieben ist. Der Kunde ist informiert,
dass eine derartige Ubermittlung von Informationen insbesondere das
Ziel hat, der Bank und/oder den Dritten zu ermdglichen, den
gesetzlichen, reqgulatorischen oder gegenseitigen vertraglichen
Verpflichtungen zu entsprechen und in bestimmten Fdllen der Bank und
diesen Dritten eine reibungslose Ausfiihrung der von der Bank via diesen
Dritten fir den Kunden in Auftrag gegebenen Transaktionen zu
ermdglichen. Der Kunde erhdlt die Identitdt dieser Dritten, an den die
Informationen Gbermittelt wurden, auf schriftliche Anfrage bei der Bank
hin.

F.12.4 Der Kunde verpflichtet sich unwiderruflich, soweit erforderlich,
auf erste Anfrage der Bank hin samtliche Informationen bereitzustellen,
die die Bank als erforderlich ansieht, um dem vorliegenden Artikel F.12
entsprechen zu kénnen. Der Kunde verpflichtet sich auf3erdem, wenn er
ungeachtet der weiter oben aufgefuihrten Auskunftspflicht nicht in der
Lage ist, diese angeforderten Informationen bereitzustellen, oder zu
gewdhrleisten, dass diese Informationen der Bank Ubermittelt werden,
die Bank von jeglicher Haftung fiir die daraus entstehenden Folgen,
insbesondere fur direkte und indirekte Schaden, freizustellen.

F.12.5 Der Kunde akzeptiert, dass die Bank, ohne dazu verpflichtet zu
sein, (i) alles tun wird, was nétig ist, um samtlichen Meldevorschriften
der Aktiondre zu entsprechen, insbesondere der Offenlegung der
Identit&t des Kunden gegentiber den Emittenten, den jeweiligen Borsen
und den zustdndigen Behodrden und (i) die Anteile des Kunden
gemeinsam mit der Unterverwahrstelle oder der
Verrechnungsstelle/Regulierungsbehérde zu verwalten, um
gegebenenfalls die zu meldenden Anteile und die Informationen zum
Kunden Gberwachen zu kénnen.

F.12.6. Der Kunde bzw. dessen Kunde ist/sind verpflichtet selbst
samtlichen geltenden Verpflichtungen zur Erklarung der Aktiondre
nachzukommen, sofern diese auf sie anwendbar sind. Der Kunde bzw.
dessen Kunde ist/sind fir die Identifikation und eventuellen Erklarungen
im Zusammenhang mit ihren Anteilen verantwortlich, sowie ganz
allgemein fur die Einhaltung samtlicher Erklarungs-, Anzeigepflichten
und sonstigen Erfordernisse, die ihnen aufgrund der luxemburgischen
und ausléndischen Gesetze und Vorschriften obliegen oder von einer
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jedweden zustdndigen Behorde im Hinblick auf die Haltung von
Finanzinstrumenten durch den Kunden auferlegt werden bzw. diese
betreffen.

Unbeschadet ~ Artikel  F.10. der vorliegenden  Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen, haftet die Bank in keinem Fall fur die
Nichteinhaltung durch den Kunden seiner Verpflichtung (oder
gegebenenfalls der Verwaltungsgesellschaft) zur Meldung oder
Erklarung oder jeglichen anderen durch die luxemburgische oder
auslandische Gesetzgebung, Vorschriften oder zustdndigen auferlegten
Anforderungen bezuglich oder mit Auswirkung auf die Haltung von
Finanzinstrumenten durch den Kunden, , einschlieRlich, jedoch nicht
ausschlieRlich, wenn die Bank im Namen des Kunden (i) in ihrer Rolle als
Depotbank des Kunden im Sinne der geltenden Vorschriften fir
alternative Investmentfonds oder Organismen fur gemeinsame
Anlagen fur Wertpapiere oder (i) in ihrer Rolle als Nominierter handelt.

E.12.7. Der Kunde verpflichtet sich, auf erste Anfrage der Bank hin, alle
notwendigen  Formalitdten durchzufthren, um eine erneute
Registrierung der Finanzinstrumente in seinem Namen (oder
gegebenenfalls im Namen des Kunden des Kunden) zu gewdhrleisten,
fur die die Bank in ihrer Rolle als fir das Konto des Kunden Nominierte
handelt. Sdmtliche Auslagen und Kosten im Zusammenhang mit der
Registrierung gehen zu Lasten des Kunden.

E.12.8. Der Kunde verpflichtet sich unwiderruflich, soweit erforderlich,
auf erste Anfrage der Bank hin sémtliche Informationen bereitzustellen,
die die Bank als erforderlich ansieht, um dem vorliegenden Artikel F.12
entsprechen zu kdnnen. Der Kunde verpflichtet sich auBerdem, wenn er
ungeachtet der weiter oben aufgefiihrten Auskunftspflicht nicht in der
Lage ist, diese angeforderten Informationen bereitzustellen, oder zu
gewdhrleisten, dass diese Informationen der Bank tibermittelt werden,
die Bank von jeglicher Haftung fur die daraus entstehenden Folgen,
insbesondere fur direkte und indirekte Schéden, freizustellen.

E.12.9. Der Kunde bestdtigt, dass (i) er die Zustimmung sdmtlicher
Dritter erhalten hat, deren personenbezogenen Daten und andere
Informationen  maglicherweise  gemdlR  dieses  Artikels  F.12.
weitergegeben werden, und (i) dass er die besagten Dritten tber den
Inhalt des vorliegenden Artikels F.12. sowie der eventuell von der Bank
getdtigten Weitergabe der Informationen zu diesen Dritten informiert
hat. Der Kunde verpflichtet sich zudem, sdmtliche vertraglich
notwendigen MaRnahmen zu ergreifen, um jederzeit (i) diese Erlaubnis
zur Offenlegung und weitere notwendigen Zustimmungen und (i) die
angeforderten Informationen gemdR Artikel F.12. Bezuglich dieser
wirtschaftlich Berechtigten und/oder seinen eigenen Kunden zu
erhalten.

G. Politik fiir den Erhalt und die Zahlung von Leistungen
(,,Anreize*)

G.1. Definition: Zuwendungen sind Vergitungen, Provisionen oder nicht
monetdre Vorteile, die die Bank im Zusammenhang mit einer Anlage
oder einer Nebendienstleistung zahlt oder erhdlt.

G.2. Bei der Zahlung oder Entgegennahme von Leistungen stellt die
Bank sicher, dass sie ihre Grundsdtze zu Interessenkonflikten und ihre
Verpflichtung, ehrlich, fair und professionell im besten Interesse des
Kunden zu handeln, einhdalt.

G.3. Bei der Erbringung von Vermdégensverwaltungsdienstleistungen
erhdlt die Bank grundsdtzlich keine geldwerten Vorteile im
Zusammenhang mit der Erbringung von
Vermogensverwaltungsdienstleistungen.

Erhdlt sie jedoch solche Leistungen, so zahlt sie diese so schnell wie
modglich nach Erhalt an den Kunden aus (grundsatzlich durch Gutschrift
auf dessen Konto) und informiert den Kunden dariber.

Die Bank zahlt im Zusammenhang mit der
Vermogensverwaltungsdienstleistung keine geldwerten Leistungen an
Dritte.
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Sie ist berechtigt, Sachleistungen zu erhalten, wenn sie als minderjahrig
eingestuft werden, und zwar unter den unten beschriebenen
Bedingungen.

G.4. Bei der Erbringung sonstiger Anlage- oder Nebendienstleistungen
darf die Bank einem Dritten (der nicht der Kunde oder eine im Namen
des Kunden handelnde Person ist) nur dann monetdre oder nicht-
monetdre Vorteile gewdhren oder zahlen, wenn diese die Qualitat der
fur den Kunden erbrachten Dienstleistung verbessern (oder die
Erbringung einer zusdtzlichen Dienstleistung fur den Kunden
ermoglichen) und die Bank nicht daran hindern, ehrlich, fair und
professionell im besten Interesse ihres Kunden zu handeln.

Vor der Ausfuhrung der Wertpapierdienstleistung unterrichtet die Bank
den Kunden Uber das Bestehen, die Art und die Hohe der Leistung oder,
falls die Hohe nicht bestimmt werden kann, Uber die
Berechnungsmethode. Die genaue Hohe des Vorteils wird dem Kunden
dann nach der Ausfiihrung der betreffenden Wertpapierdienstleistung
mitgeteilt.

In jedem Fall werden alle Leistungen, die die Bank erhdlt, auch dem
Kunden einmal jahrlich im Geschéftsbericht mitgeteilt.

Dazu gehéren wiederkehrende Retrozessionen (oder trailer fees), die die
Bank von OGAW-Verwaltungsgesellschaften fiir die OGAW erhdlt, die sie
vertreibt und ihren Kunden anbietet, unabhdngig davon, ob es sich um
OGAW von Dritten oder um gruppeninterne OGAW handelt.

Die Bank kann auch wiederkehrende Retrozessionen und Up-Front-
Gebthren von Konzerngesellschaften erhalten, die strukturierte
Produkte ausgeben, die die Bank vertreibt oder ihren Kunden anbietet.

Diese Vorteile sind insbesondere dadurch gerechtfertigt, dass sie es der
Bank ermdglichen, ihren Kunden eine breitere Palette von
Finanzprodukten anzubieten und damit deren Bedurfnisse besser zu
erfullen.

G.5. Unabhdngig von der Anlage oder der Nebendienstleistung kann die
Bank auch geringfiigige nichtmonetdre Vorteile erhalten und zahlen,
wenn diese angemessen und verhdltnismdRig sind und einen solchen
Umfang haben, dass sie das Verhalten der Bank wahrscheinlich nicht in
einer Weise beeinflussen, die den Interessen des Kunden schadet.

Beispiele fir solche Leistungen sind:

() Informationen oder Unterlagen in Bezug auf ein
Finanzinstrument oder eine Wertpapierdienstleistung

(i) Kommentare zZu Wirtschaftsstatistiken oder
Unternehmensergebnissen;

(i) Zusammenfassungen der offentlichen Erklarungen der
Emittenten

(iv) schriftliches Marketingmaterial, das von einem Drittanbieter
erstellt und von einem Emittenten von Finanzinstrumenten
bezahlt wird, um fiir die Emission von Finanzinstrumenten zu
werben

(v) Teilnahme an Roadshows, die im Rahmen einer Fundraising-
Veranstaltung fur Analysten von Investmentgesellschaften
und Investoren organisiert werden

(vi) makrodkonomische Unterstitzung, die bedingungslos und
gleichzeitig fur jede Investmentgesellschaft oder fur die
Offentlichkeit tiber eine Website zugénglich ist;

(vii) die Teilnahme an Konferenzen, Seminaren und Lehrgdngen
im Zusammenhang mit einem Finanzinstrument oder einer
Wertpapierdienstleistung;

(viii) Bewirtung von angemessenem Wert (z. B. Essen und Trinken)
bei den oben genannten Veranstaltungen.

G.6. Finanzanalysen (mit Ausnahme der oben genannten geringftigigen
nicht-monetdren Vorteile), die die Bank von Lieferanten oder
Unternehmen der Gruppe, zu der sie gehdrt, erhdlt, gelten nicht als
Vorteile, unabhdngig von der Anlage oder der Nebendienstleistung, auf
die sie sich beziehen, sofern sie direkt bezahlt und von der Bank
getragen werden.
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G.7. DarUber hinaus ist jede Vergutung, die die Bank an einen Dritten
zahlt, Uber den sie eine Beziehung zu einem Kunden eingegangen ist,
immer durch eine Verbesserung der Qualitdt der fir den Kunden
erbrachten Dienstleistung gerechtfertigt, es sei denn, es handelt sich
um eine Vergltung, die auf Ad-hoc-Basis als Gegenleistung fur eine
Einfuhrungsdienstleistung des Kunden gezahlt wird und in keinem
Zusammenhang mit einer Wertpapierdienstleistung oder einer
Nebendienstleistung steht.

Sie ist dem Kunden vor Erbringung der Wertpapierdienstleistung
mitzuteilen.

H. Bestimmungen zu Leasinggeschdften

Der Abschluss eines Leasinggeschdfts mit der Bank impliziert die
Anerkennung der allgemeinen Leasingbedingungen der Bank, welche in
der Geschdftsstelle oder auf Anfrage erhdltlich sind.

Unbeschadet aller gegenteiligen Bestimmungen ist die Bank im Falle der
Nichteinhaltung einer jedweden seiner Verpflichtungen seitens des
Kunden gegenuber der Bank befugt, ihre Beziehungen zu dem Kunden
zu beenden, und dies einschlieBlich der fruhzeitigen Beendigung der
laufenden Leasingvertrdge.

Unbeschadet der Bestimmungen aus dem vorstehenden Artikel A.8
wird, sofern nicht ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart wird,
durch die gesamten von oder fir den Kunden zugunsten der Bank
gestellten oder zu stellenden Sicherheiten, unabhéngig von dem
Datum, an dem diese gestellt wurden/ werden, zu jeder Zeit die Zahlung
aller Betrdge, die der Kunde der Bank auf der Grundlage einer jedweden
bestehenden oder ehemaligen Geschdftsbeziehung mit der Bank,
entweder alleine oder mit Dritten, solidarisch oder nicht, schuldet oder
schulden wird, gewdhrleistet, unabhdngig davon, ob diese Beziehungen
vor einem jedweden Leasinggeschaft/Kreditgeschaft, gleichzeitig oder
spdter bestehen / bestanden.

Durch die Stellung neuer Sicherheiten werden die zeitlich friheren
Sicherheiten, auRer im Falle des ausdricklichen schriftlichen
Einverstandnisses der Bank, nicht aufgehoben.

Anhdnge zu den Allgemeinen Geschdfts-
bedingungen
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ANHANG 1 - FORMULAR FUR EINLEGERINFORMATIONEN - FGDL

Grundlegende Informationen (iber die Einlagensicherung gemdR dem Gesetz vom 18. Dezember 2015 {ber das
Einlagensicherungssystem und die Entschddigung von Anlegern

Einlagen bei ING LUXEMBOURG S.A. sind geschditzt durch: den Fonds de Garantie des Dépéts Luxembourg (FGDL). (1)
Sicherungsobergrenze: EUR 100.000 pro Einleger pro Kreditinstitut (2)
Falls Sie mehrere Einlagen bei ING Luxemburg haben: Alle Thre Einlagen bei ING Luxemburg werden ,aufaddiert’, und die|

Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze von EUR 100.000 (2)

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren anderen|Die Obergrenze von EUR 100.000 gilt fur jeden Einleger einzeln (3)
Personen haben:

Erstattungsfrist bei Ausfall von ING Luxembourg: 7 Werktage (4)
\Wé&hrung der Erstattung: Euro
Kontaktdaten: FGDL

283, route d'Arlon

L-1150 Luxemburg
Postadresse:

L-2860 Luxemburg
Telefon: + 00 35226.25.1.-1
Telefax: 26.25.1-2601

Weitere Informationen: http://www.fgdLlu

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN:

Sonstige wichtige Informationen
Alle privaten Einleger und Anleger sind im Allgemeinen durch den Fonds de Garantie des Dép6ts Luxembourg abgedeckt.

/Ausnahmen fuir bestimmte Einlagen werden auf der Website des FGDL mit Informationen fiir Einleger und Anleger genannt. Auf Wunsch
wird Sie auch ING Luxembourg informieren, ob Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn diese Einlagen gedeckt sind, wird lhnen ING
Luxembourg dies auf3erdem in lhren Kontoausztgen bestétigen.

FUSSNOTEN:

(1) Fur die Sicherung Ihrer Einlagen zusténdiges Einlagensicherungssystem: Ihre Einlage wird durch den Fonds de Garantie des Dépéts|
Luxembourg gedeckt. Im Falle einer Insolvenz lhres Kreditinstituts werden lhre Einlagen bis zu EUR 100.000 exrstattet.
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(2) Allgemeine Sicherungsobergrenze:

\Wenn eine Einlage nicht verfiigbar ist, weil ING Luxembourg seine finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden|
Einleger durch den FGDL entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betragt maximal EUR 100.000 pro Kreditinstitut. Das heif3t, dass|
bei der Ermittlung dieser Summe alle Einlagen bei ING Luxembourg addiert werden. Halt ein Einleger beispielsweise EUR 90.000 auf einem
Sparkonto und EUR 20.000 auf einem Sichtkonto, so werden ihm lediglich EUR 100.000 erstattet.

In den in Artikel 171 Absatz 2 des Gesetzes vom 18. Dezember 2015 Uber den Ausfall von Kreditinstituten und bestimmten
Investmentgesellschaften vorgesehenen Fallen sind lhre Einlagen in einer zusdtzlichen Hohe von maximal EUR 2.500.000 gesichert.

\Weitere Informationen sind zu finden unter http://www.fgd.lu

(3) Sicherungsobergrenze fur Gemeinschaftskonten:
Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von EUR 100.000 fiir jeden Einleger.

Einlagen auf einem Konto, tber das zwei oder mehr Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietdt, einer Vereinigung
oder eines dhnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfigen kénnen, werden bei der Berechnung der Obergrenze von|
EUR 100.000 allerdings zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt.

(4) Erstattung:
Das zustdndige Einlagensicherungssystem ist der FGDL in L-2860 Luxemburg, info@fgdLlu, Telefon: (+352) 26 25 1-1, www.fgdLlu.
Ihre Einlagen (bis zu EUR 100.000) werden innerhalb von 7 (sieben) Werktagen zurtickgezahlt.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem FGDL Kontakt aufnehmen, da der Gltigkeitszeitraum
ifur Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann.

\Weitere Informationen sind erhdltlich tber http://www.fgd.lu
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ANHANG 2 - OUTSOURCING
,UBERSICHT - Gemeinsame Infrastrukturen der ING-Gruppe und von Drittanbietern’*
(vgl. Artikel A.9a der ,Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Bank*)
Beschreibung des Dienstes Art der ausgetauschten Daten Datenzugang

Dienste fiir den
Zugang zu
externen
Zahlungsdienstl
eistern im
Rahmen der
Zahlungsdienste
richtlinie (PSD2)

Externen Zahlungsdienstleistern
(externen PSP) erlauben, gemadR den
gesetzlichen Verpflichtungen der

Bank und den geltenden
Vorschriften in Bezug auf
Zahlungsdienste Informationen tber
die Konten zu erheben,

Zahlungsvorgdnge auszulésen und
die Verftgbarkeit eines Geldbetrags
zu bestdtigen.

Zu den Ubermittelten Daten gehoren
insbesondere die Identitét des Kunden,
sein Wohnsitzland, seine IBAN-Nummer,

seine damit verbundenen
Authentifizierungsmittel  (darunter das
LuxTrust-Zertifikat), die damit
zusammenhdngende Verbindung
zwischen dem Kunden und seinen

Zahlungskonten, die Salden seiner Konten,
die Verfugbarkeit der auf den Konten zu

einem bestimmten Zeitpunkt
vorhandenen Geldbetrige sowie die
Einzelheiten der getatigten

Zahlungsvorgdnge.

In diesem Zusammenhang kénnen dem
Unternehmen ING Bank NV und/oder
seinen Unterauftragnehmern in den
Niederlanden, in Deutschland, Spanien,
Belgien, Rumdnien  oder  Polen
bestimmte Informationen unter
Wahrung der Vertraulichkeit zugdnglich
gemacht werden.

Know Your
Customer- (KYC)
- Dienste

Zentralisierte  Durchfihrung  der
notwendigen Kontrollen und
Uberprifungen auf der Grundlage
der anwendbaren nationalen und
internationalen Gesetze,
insbesondere  im  Bereich  der
Identifizierung der Kunden und der

wirtschaftlich Endbegiinstigten
sowie der Bekdmpfung  der
Geldwésche und der

Terrorismusfinanzierung; dies
sowohl bei der Er6ffnung von Konten
als auch wdghrend der gesamten
Lebensdauer dieser Konten. Diese
zentralisierte Verwaltung ermdglicht
es der Bank auRBerdem, ihre Kunden
basierend auf deren Situation im

Hinblick auf die verschiedenen
anwendbaren Rechtsvorschriften
wie etwa die Gesetze zur

Bekémpfung der Geldwdsche und
der Terrorismusfinanzierung, FATCA,
CRS, MIFID usw. einzuordnen.

Die Ubermittelten Daten betreffen alle
Identifizierungsdaten des Kunden und
gegebenenfalls  der  Geschdftsleitung
dieses Kunden und der wirtschaftlich

Endbegiinstigten. Hierzu gehoren
Angaben zu deren Identitdt,
Geburtsdatum- und Ort,
Reisepassnummer,

Personalausweisnummer oder
Steuernummer,  Anschrift,  Wohnsitz,

Telefonnummer und ganz allgemein alle
Angaben, die bei der Kontoeréffnung oder
in der Folge mitgeteilt wurden und die sich
auf den Kunden oder die Herkunft der
Geldbetrdge beziehen, sowie alle Angaben,
die der Bank bei jeder Transaktion, die auf
den bei der Bank gefiihrten Konten
durchgefiihrt wurde, mitgeteilt werden.

Bei den Daten, die an den Anbieter
+Regulatory DataCorp Ltd“ (oder jede
andere Gesellschaft derselben Gruppe)
Ubermittelt werden, der von ING zur
Durchfiihrung des Screenings ausgewdhlt
wurde, handelt es sich um den Vornamen,
den Nachnamen, das Geburtsdatum und
den Wohnsitzstaat.

In diesem Zusammenhang kénnen dem
Unternehmen ING Bank NV und/oder
seinen Unterauftragnehmern in den
Niederlanden oder in Polen, in
Rumdnien, in der Slowakei, in Irland und
in Deutschland bestimmte
Informationen unter Wahrung der
Vertraulichkeit  zugdnglich gemacht
werden.

Im Zuge des Screenings kénnen
bestimmte Daten in Bezug auf den
Kunden dem Anbieter mit Sitz in
GroRbritannien  zugdnglich gemacht
werden. Die Bearbeitung und die
entsprechenden Ergebnisse werden in
einer Datenbank gespeichert, die sich
auf einer Cloud-Plattform* von Amazon
Web Services (AWS) befindet, deren
Server sich in Irland und Deutschland
befinden.

1 Bei den von der Bank entsprechend bezeichneten Zulieferern handelt es sich um Unternehmen, deren Tétigkeit aufsichtsrechtlichen Bestimmungen
unterliegt und die nach geltendem Recht zur Wahrung des Berufsgeheimnisses verpflichtet sind oder durch die Bank vertraglich an strenge
Geheimhaltungsbestimmungen gebunden wurden.

* In Anbetracht der einschlégigen US-Gesetze und der Verbindungen des Anbieters der Cloud-Plattform zu den Vereinigten Staaten kann
jedoch nicht ausgeschlossen werden, dass gewisse Daten ausnahmsweise von den US-Behérden eingesehen werden kénnen.
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Swift und
Zahlungsdienste
-Plattformen

Bearbeiten der Zahlungsvorgdnge
Uber Swift und ganz allgemein das
Senden von Nachrichten Uber diesen
Dienst, das Speichern und
Archivieren dieser Nachrichten sowie
die Uberwachung, die Filterung und

die Uberprifung dieser
Zahlungsvorgdnge oder
Nachrichten.

Bearbeiten und Durchfihren
sdmtlicher mit Zahlungseingdngen
und -ausgdngen der Kunden

verbundenen Vorgénge sowie deren
Speicherung und Archivierung.

Die Ubermittelten Daten betreffen alle
Daten, die in den verschiedenen Feldern
der (Swift- oder sonstigen) Nachrichten
oder Zahlungssysteme angegeben sind,
einschlieRlich unter anderem: die Identit&t
des Kunden, seine Anschrift, seine IBAN-
Nummer, die Kontosalden, die
Kontobewegungen, die Identitat der
Auftraggeber oder der Empfdnger der
Zahlungsvorgdnge sowie ganz allgemein
samtliche Details dieser Transaktionen.

In diesem Zusammenhang kénnen
Swift, dem Unternehmen ING Belgien
und/oder seinen Unterauftragnehmern
- wie unter anderem Equens Worldine -
in den Niederlanden, in Polen oder in der
Slowakei  bestimmte  Informationen
unter Wahrung der Vertraulichkeit
zugdnglich gemacht werden.

Tech-Dienste

Erstklassige IT-Unterstitzung  fir
Nutzer der Bank in Luxemburg.

Im Rahmen dieses Vertrags kann der
Dienstleister hin und wieder im Rahmen
der IT-Unterstttzung auf simtliche Daten
zugreifen, die auf der IT-Infrastruktur der
Bank gespeichert sind.

In diesem Zusammenhang werden

unter Umstdnden gewisse
Informationen einem in Luxemburg
ansdssigen  Spezialisten  fur  den
Finanzsektor  vertraulich  zugdnglich
gemacht.

Technische
Infrastruktur-
dienste

Bereitstellung einer Infrastruktur, in
der die Anwendungen der Bank
gehostet  werden, flir  einen
Gewerbetreibenden des
Finanzsektors  (Professionnel  du
Secteur Financier; PSF) sowie einer
von der ING Bank NV (Niederlande)
verwaltete
Arbeitsstationsinfrastruktur far
Arbeitnehmer, die es ermdglicht das
Arbeitsumfeld einschlieflich E-Mail-
Dienste, Active-Directory-
Verzeichnisdienste und
Managementdienste  fir  mobile
Anwendungen, sowie physische
Desktops, Fileserver und Shared
Service Desks zu sichern.

Bereitstellung von technologischen
Infrastrukturelementen und
Anwendungen zur Verwaltung eines
Datenspeichers Uber eine Cloud-
Computing-Infrastruktur.

Die Ubermittelten Daten betreffen E-Mail-

Dienste, Active-Directory-
Verzeichnisdienste und
Managementdienste fur mobile
Anwendungen.

Unter anderem Daten des Kunden: Name,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Unternehmensname, E-Mailinhalt und -
anhdnge.

Die Daten, die in die private Cloud-
Computing-Infrastruktur Ubertragen
wurden, sind die gleichen wie jene, die in
den KYC-Diensten und den Kredit- und
Marktrisikomanagement-Diensten
genannt werden.

In diesem Zusammenhang kénnen
unter Umstdnden gewisse
Informationen einem
Gewerbetreibenden des Finanzsektors
(Professionnel du Secteur Financier; PSF)
mit Sitz in Luxemburg der ING BANK NV
(Niederlande) bzw. Partnern in Polen,
Portugal, Rumdnien und Irland und
Indien vertraulich zugdnglich gemacht
werden.

Die Infrastrukturplattform und die Daten
werden auf einer Cloud-Plattform von

Microsoft Azure* gehostet, deren Server
sich in der Europdischen Union in Oster-
reich, Finnland, Irland und den Nieder-
landen befinden.

Im Hinblick auf die von der ING Bank NV
(Niederlande) verwaltete private Cloud
haben nur die Angestellten der
Luxemburg ING  Zugriff auf die
gespeicherten Daten.

Dienste in Bezug
auf den Druck
und die
Verwaltung von
Kundendoku-
menten

Layout, Druck und Digitalisierung der
Kundendokumente.

Die Ubermittelten Daten beziehen sich auf
alle in den Kundendokumenten
enthaltenen Kundendaten, darunter Vor-
und Nachname, Adresse, Kontonummer,
Kontobewegungen sowie der Kontensaldo.

In diesem Zusammenhang kann ein in
Luxemburg ansdssiger
Gewerbetreibender des Finanzsektors
(Professionnel du Secteur Financier; PSF)
im Fall der Digitalisierung und den Druck
von Dokumenten sowie die ING Belgien
fur das Layout von Kundendokumenten
verschiedener Art einen vertraulichen
Zugang zu gewissen Informationen
erhalten.

* In Anbetracht der einschlégigen US-Gesetze und der Verbindungen des Anbieters der Cloud-Plattform zu den Vereinigten Staaten kann
jedoch nicht ausgeschlossen werden, dass gewisse Daten ausnahmsweise von den US-Behérden eingesehen werden kénnen.
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Risiko ’ L . . . ; i
management- Zen.trale Abstlmmung und | Die Ubermittelten Datgn be.2|ehen sich auf | In diesem Zusc}mmenha.ng kénnen d.er
Dienste Speicherung von Kreditantragen und | alle Kundedaten die sich auf den | ING Bank NV in den Niederlanden, in
-entscheidungen (sowohl bei der | Erstkreditantrag, eine Anderung oder | Belgien, in Polen und in der Slowakei
Beantragung von Krediten als auch | sonstige Ereignisse mit Bezug auf den | bzw. ihren weltweiten Filialen gewisse
wdhrend deren Laufzeit), Festlegung | Lebenszyklus des Produkts beziehen, sowie | Informationen vertraulich zugdnglich
von Kreditlimits und -engagements | alle Belege. gemacht werden.
fr die einzelnen Kunden. Dies umfasst insbesondere folgende
Uberwachung und Modellierung von | Informationen: Kundenreferenz,
Kredit- und Marktrisiken, internes | Kontonummer, Kontensaldo,
und externes Reporting Uber die | Falligkeitstermine, Typologie und
kundenspezifischen Kreditrisiken der | Merkmale der erworbenen Produkte,
Bank unter verschiedenen Markt- | Konditionen der Vergltungen, Garantien,
bedingungen (Szenarien).. Sicherheiten, Namen eventueller
Garanten, Vermogenswerte,
Schuldnerausfall.  Nur  fur juristische
Personen beinhalten die Ubermittelten
Daten auch Finanzdaten des Kunden,
insbesondere die Bilanzaufstellung, den
Umsatz und die Anzahl der Beschaftigten.
Zusatzlich kénnen die Ubermittelten Daten
nur flar juristische Personen auch
Kundendaten enthalten, insbesondere die
|dentitat, die Adresse, die
Beteiligungsstruktur, den
Wirtschaftszweig, die Stadt und das Land
der Griindung.
Marktrisiko- Uberwachung und Modellierung von | Ubermittelt werden finanzielle Daten, | In diesem Zusammenhang kénnen der
management- Marktrisiken im Allgemeinen, | darunter  die  Kundenreferenz,  die | ING Bank NV in den Niederlanden oder
Dienste internes Reporting und Export der | Kontonummer, der Kontostand, Zeitpldne, | ihrer  Filiale in  Belgien gewisse
Zins- und Liquiditdtsrisiken der Bank. | die Art und Merkmale der gezeichneten | Informationen vertraulich zugdnglich
Produkte, die Entgeltbedingungen etc. gemacht werden.
My ING Web Bereitstellung einer Web-Banking- | Die Ubertragenen Daten umfassen unter | In  diesem Zusammenhang kénnen
Banking Plattform auf Web-Apps und | anderem die Identitat des Kunden und die | einem Gewerbetreibenden des

mobilen iOS-/Android-Apps.

fur die Verwaltung der tdaglichen
Aktivitaten erforderlichen Daten, darunter:

*  Authentifikation und Sicherheit
und Betrugsprdvention

e Personenbezogene Daten und
Einwilligungen

*  Produkttbersicht
Sparkonten,
Darlehenskonten...)

. Zahlungen (SEPA-Zahlungen,
Dauerauftrage,
Beglinstigtenanagement etc.)

e Mobilpayment mit Payconiq

*  Benachrichtigungen (e-Mails
und Push-Benachrichtigungen)

*  Auslandskontenaggregation

*  Gesicherte
Nachrichtenibermittlung

. Elektronische Dokumente

e Angebot und Zeichnung von
Produkten bzw. Dienstleistungen

(Girokonten,
Visakonten,

Finanzsektors (Professionnel du Secteur
Financier; PSF) mit Sitz in Luxemburg)
und der ING Bank NV bzw. ihren
Unterauftragnehmern in den
Niederlanden, in Belgien oder in Polen
gewisse  Informationen  vertraulich
zugdnglich gemacht werden.

* In Anbetracht der einschlégigen US-Gesetze und der Verbindungen des Anbieters der Cloud-Plattform zu den Vereinigten Staaten kann
jedoch nicht ausgeschlossen werden, dass gewisse Daten ausnahmsweise von den US-Behérden eingesehen werden kénnen.
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Digitale
Kommuni-
kations-
kandle

Bereitstellung von sicheren digitalen
Kommunikationskandlen
(Videokonferenzen,  Sprachanrufe,
Chats und Messaging).

Fur diese Kandle werden Dienste in
der Internet-Cloud genutzt.

Die Ubermittelten Daten beziehen sich auf
Informationen, die fur den
Kommunikationsaufbau erforderlich sind:

IP-Adresse
Telefonnummer
E-Mail-Adresse
Foto oder Video

. Technische  Benutzerkennung
des ING-Ansprechpartners

Die Kommunikation wird von ING
aufgezeichnet und gespeichert und kann
gemdfR den anwendbaren Allgemeinen
Geschdftsbedingungen als Beweismittel
dienen.

Der Betreiber der Cloud-Dienste hat, je
nach Kanal, ausschlieflich Zugriff auf die
technischen Daten (jedoch nicht auf den
entschlisselten Kommunikationsinhalt):

IP-Adresse

VerschlUsselter
Nachrichteninhalt (fir den nur ING die
Dechiffrierungsschlissel besitzt) wahrend
der Kommunikation; Léschung nach
Anrufende.

In diesem Zusammenhang kdnnen der
ING Bank NV bzw. ihren
Unterauftragnehmern in den
Niederlanden, in Belgien oder in Polen
gewisse  Informationen  vertraulich
zugdnglich gemacht werden.

Die Infrastrukturplattform und die Daten
werden auf einer Cloud-Plattform* von
Amazon Web Services (AWS) gehostet,
die sich in der Europdischen Union in
Irland und Deutschland befinden.

Im Hinblick auf die von der ING Bank NV
(Niederlande) verwaltete private Cloud
haben nur die Angestellten der
Luxemburg ING  Zugriff auf die
gespeicherten Daten.

Multiline (nur
fiir Unter-
nehmen)

Hosting und  Verwaltung der
Multibanking-Plattform Multiline,
Uber die an diesem Dienst
teilnehmende Unternehmen u.a.
ihre auf ihre Bankkonten bezogenen
Daten abrufen und
Zahlungsvorgdnge einleiten kénnen.

Die Ubermittelten Daten umfassen unter
anderem die Identitdt des Kunden und die
fur die tagliche Verwaltung seiner Konten
erforderlichen Daten, darunter:
. Authentifikation und Sicherheit
und Betrugsprdvention
. Daten in Bezug auf seine Konten:
Einsicht in Kontostand und
Transaktionsliste
. Zahlungen (SEPA, Dauerauftrag,
Verwaltung der
Zahlungsempfanger),

In diesem Zusammenhang kénnen
einem Gewerbetreibenden des
Finanzsektors (Professionnel du Secteur
Financier; PSF) mit Sitz in Luxemburg
gewisse  Informationen  vertraulich
zugdnglich gemacht werden.

Zentrale Dienste
im
Zusammenhang
mit auBer-
borslich abge-
schlossenen
Geschdften mit
Finanzinstru-
menten

Alle auRerborslich zwischen dem
Kunden und der Bank abgeschlossen
Transaktionen mit
Finanzinstrumenten werden auf den
Plattformen der ING Bank NV in den
Niederlanden zentralisiert, um den
Kundenservice zu verbessern und die
zentrale Durchftihrung der
Uberwachung  und  rechtlichen
Kontrolle unter anderem nach den
EMIR-, MIFID- oder MIFIR-Vorschriften
zu ermdglichen.

Die Ubermittelten Daten umfassen die
Kundendaten wie insbesondere die Firma
der juristischen Person, gegebenenfalls die
Kennung der Rechtseinheit, die E-Mail-
Adresse sowie die Transaktionsdetails.

In diesem Zusammenhang kdnnen der
ING Bank NV in den Niederlanden bzw.
ihren Filialen oder Niederlassungen in
Belgien, in der Slowakei, im Vereinigten
Konigreich, in Singapur und Indien sowie
in den Philippinen gewisse
Informationen vertraulich zugdnglich
gemacht werden.

* In Anbetracht der einschlégigen US-Gesetze und der Verbindungen des Anbieters der Cloud-Plattform zu den Vereinigten Staaten kann
jedoch nicht ausgeschlossen werden, dass gewisse Daten ausnahmsweise von den US-Behérden eingesehen werden kénnen.
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Zentrale Dienste

Zur ldentifizierung der Aktiondre,

Die Ubermittelten Daten umfassen unter

In diesem Zusammenhang kénnen dem

im Zusam- Ubermittlung von Informationen | anderem den Namen des Kunden, die | Dienstleister ~Broadbridge  Financial
menhang mit Uber Hauptversammlungen und | Postanschrift, die E-Mail-Adresse, die | Solutions Ltd. mit Sitz im Vereinigten
auf europd- Erleichterung der Austbung von | eindeutige Kennung (TIN, LEI), die | Konigreich  sowie  einer  Cloud-
ischen Markten Aktiondrsrechten sowie zur Erflllung | gehaltene Position des betreffenden | Infrastrukturlésung (IBM-Managed
eingegangenen der aufsichtsrechtlichen Pflichten | Wertpapiers sowie die Wahl des Kundenim | Private Cloud)*, deren Server sich in der
Positionen in der Bank im Zusammenhang mitder | Fall der  Stimmabgabe  auf  der | Europdischen Union in Frankreich undin
Finanzinstru- Aktiondrsrechterichtlinie Il (EU) | Hauptversammlung. Deutschland befinden, gewisse
menten. 2017/828  (Shareholder  Rights Informationen vertraulich zugdnglich
Directive; SRD II). gemacht werden.
Verwaltung von | Verwaltung der gesamten | Die Ubermittelten Daten umfassen unter | In diesem Zusammenhang kénnen der
Kredit- oder Kartenverarbeitung: anderem den Vor- und Nachnamen des | ING Bank NV (Niederlande) und ihren
Debitkarten . Kunden, seine Adresse, seine IBAN- | Filialen in Polen und  enem
) VerwulEung der mit d_en Karten | \ummer sowie die jeweilige Verfugbarkeit | Gewerbetreibenden des Finanzsektors
durchgefuhrten Transaktionen und von vorhandenen Mitteln auf den mit | (Professionnel du Secteur Financier; PSF)
des Lebenszyldus der Karten seinen Karten verbundenen Konten. mit Sitz in Luxemburg, ndmlich Wordline
(Beantrqgung, Sperrung, - Kontakt- . . Financial Services, gewisse
losfunktion etc.) Die von der? Anblete_rn verwc_llteten Datgn Informationen  vertraulich  zuganglich
- Uberwachung  verdéchtiger oder urnfassep die Kartenlnformatlonen und die gemacht werden.
o N Einzelheiten zu den mit den Karten
betrligerischer Transaktionen durchgefiihrten Transaktionen.
- Verwaltung von Beschwerden im
Visa-Netzwerk
Verwaltungs- Nutzung einer externen Plattform Die ubermittelten Daten beziehen sich auf | In diesem Zusammenhang kénnen der
dienst fiir zur elektronischen Registrierung von | folgende Identifikationsdaten  (direkt | ING Bank NV (Niederlande) oder ihrer
Marketing- Gdsten, Kunden und Interessenten verschlisselt) von Personen, die sich in | Filiale in Belgien sowie ihrem in Belgien
Events bei von ING Luxembourg Reaktion auf eine Einladung fir eine | ansdssigen Partner FUTURA  bvba
organisierten Marketing-Events entsprechende Online- | gewisse Informationen  vertraulich
Marketingveranstaltung registrieren: zugdnglich gemacht werden.

« Vorname
e Nachname
e Firma bei juristischen Personen

E-Mail-Adresse, Telefonnummer (optional)

Die Daten werden in einer Datenbank
auf einer Cloud-Plattform* von Amazon
Web Services (AWS) gehostet, deren
Server sich in der Europdischen Union in
Belgien und in den Niederlanden sowie
in Bezug auf die E-Mail-Adresse in den
Vereinigten Staaten befinden.

Herstellung von
Kredit- oder
Debitkarten

Verwaltung der Herstellung der
Kredit- oder Debitkarten und von
deren Lieferung an die
Kunden/Karteninhaber.

Die Ubermittelten Daten umfassen unter
anderem den Vor- und Nachnamen des
Kunden oder des Karteninhabers, seine
Anschrift sowie die mit der Kredit- oder
Debitkarte verbundenen Informationen.

In diesem Zusammenhang kénnen der
ING Bank NV in den Niederlanden oder
ihren Filialen in Polen bzw. ihrem in
Frankreich und/oder  Deutschland
ansdssigen Partner Thales (oder dessen
Filialen) gewisse Informationen
vertraulich zugdnglich gemacht werden.

* In Anbetracht der einschlégigen US-Gesetze und der Verbindungen des Anbieters der Cloud-Plattform zu den Vereinigten Staaten kann
jedoch nicht ausgeschlossen werden, dass gewisse Daten ausnahmsweise von den US-Behérden eingesehen werden kénnen.
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